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Presentacion

Unidos por el interés en los asuntos publicos
y por la necesidad de abordar teméticas atingen-
tes ala octava region, nace en el afio 2013 Observa
Biobio, una asociacién sin fines de lucro compues-
ta porun grupo multidisciplinario de profesionales
jovenes de diversas comunas de nuestra zona.

El principal objetivo de esta organizacion es
ser un aporte al fortalecimiento de la region del
Biobio, generar contenido y estudios sociales y de
politicas publicas desde nuestras provincias hacia
el resto del pais. Esto con laintencién de poner en
la contingencia las teméaticas y problematicas que
afectan a nuestra zona, ademés de colaborar con
la generacion de propuestas y herramientas so-
ciales, buscando ser un aporte en los procesos de
descentralizacion que Chile y el Biobio necesitan.

De este modo Observa Biobio se ha constitui-
do como un observatorio de politicas regionales,
permitiéndole abordar teméticas y proyectos que
van desde la investigacion, evaluacion de politicas
publicas, estudios de percepcién, colaboracion
estratégica con otras organizaciones de la region,
entre otras areas de trabajo.

Otra de las prioridades de esta organizacién es
trabajar por el fortalecimiento de la opinion publi-
ca, pues para una mejor discusion de los asuntos
publicos son necesarios espacios de opinién y de
informacién. Todo esto con el propésito de entre-
gar a la ciudadania herramientas que les permitan
tomar decisiones informadas, y ser parte activa
del debate de las vicisitudes regionales.

Mision

Brindar informacién contingente para la so-
ciedad civil y organizaciones publicas y privadas,
mediante la entrega de estudios, anélisis y eva-
luaciones; otorgando diagnoésticos reales a las
probleméticas y proponiendo soluciones viables.
Ademaés, ser el nexo de la ciudadania de la regién
con las esferas del poder administrativo.

Vision

Potenciar un equipo multidisciplinario impor-
tante que le permita a Observa Biobio convertirse
en un referente regional. Logrando eficiencia en
todas sus areas de accién, generando un impacto
en las politicas publicas regionales y en la realidad
local.

La organizacion tendré una participacion ac-
tiva en la discusion de los asuntos publicos de la
region, ademés de propiciar espacios de debate
regional. Esto permitird que Observa Biobio se
convierta en uno de los centros de estudios mas
importante del espacio publico y privado del me-
dio local y nacional.



Equipo de trabajo investigaciéon “Influencia de los medios de comunicacion y redes sociales en la
percepcién de inseguridad de los habitantes de la provincia de Concepcion”.



Presentacion y Objetivos
de la Investigacion

La seguridad y los hechos delictuales se han
convertido en temas prioritarios para la ciudada-
nia, asi lo devela la encuesta del Centro de Estu-
dios Publicos (CEP) de abril del 2015, donde por
primeravez en mucho tiempo larespuestaalapre-
gunta “;Cuéles son los problemas alos que deberia
dedicar el mayor esfuerzo en solucionar el Gobier-
no¢” No estaba dominada por la problematica de la
educacioén, sino por la delincuencia; quedando en
evidencia la percepcion de inseguridad en el pais,
ya que, si la ciudadania estipula como prioritario
avanzar en dicha temética, es porque no existe una
sensacion de seguridad en Chile.

Al observar datos al respecto, como el “indice
de Paz Ciudadana”, se aprecia que desde el 2014 a
la fecha la victimizacién ha bajado desde un 44%
aun 38%. Sin embargo, el 88% de los encuestados
tiene un temor medio o alto a lainseguridad y a la
delincuencia. Cabe destacar que el 2015 mientras
el indice de victimizacién bajaba 5 puntos en di-
cha encuesta, el “temor alto” de los encuestados
subfa de un 13,2% a un 21,1% (Llegando a un 27%
en el caso de los hogares de nivel socioeconémico
bajo), demostrando que la percepcién tiene logi-
cas distintas que pueden no ir de la mano con lo
que estéd realmente sucediendo.
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Gréfico N°1: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.



Por este motivo, cobra gran importancia en-
tender cémo funciona la percepciéon de seguridad
en Chile, y porqué esta no siempre se condice con
la realidad, abarcando una dimension que sin duda
juega un rol fundamental a la hora de crear rea-
lidad en el imaginario colectivo de las personas,
como son los medios de comunicacion y las redes
sociales.

Es en ese sentido que Observa Biobio, pre-
senta el estudio “Influencia de los medios de co-
municacion y redes sociales en la percepcién de
inseguridad de los habitantes de la provincia de
Concepcién”, proyecto de estudio financiado por
la Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través
del Fondo Nacional de Seguridad Publica.

Esta investigacion tiene por objetivo identifi-
car como influyen los medios de comunicacion y
las redes sociales en la percepcion de inseguridad
de las personas. Es a través de estos instrumentos
que los individuos se informan del acontecer de la
provincia y del pais, ademéas de establecer vincu-
los y comunicacion con otros individuos y grupos
sociales; lo cual permite que se generen concep-
tos, tendencias y creencias que son acordes a los
contextos y caracteristicas de la época en que
vivimos, donde las comunicaciones, su masividad
e inmediatez adquieren un rol fundamental en la
sociedad.

Se desarrollaron los siguientes objetivos espe-
cificos que permitieron alcanzar el objetivo prin-
cipal: identificar las fuentes de informaciéon mas
usadas por los habitantes de la Provincia, registrar
contenido en materia de seguridad de los medios
de comunicaciéon presentes en la provincia, rela-
cionar como los medios de comunicacidon y redes
sociales pueden afectar o no la percepcion de las
personas en materia de seguridad, interpretar la
percepcion de seguridad ciudadana que tienen los
habitantes de la zona.

Durante el desarrollo del estudio se aplica-
ron diversos instrumentos para levantar informa-
cion que permitiera conocer la influencia de los
medios de comunicacion y redes sociales y cémo
estos afectan la percepciéon. Estos instrumentos
fueron: bitdcora de observacion, entrevistas con
encargados de seguridad, grupos focales, dialo-
gos ciudadanos, entrevistas psicoldgicas, encues-
tas, andlisis de medios, estadisticos y de politicas
publicas de seguridad. Lo que permitié abarcar

extensamente los campos donde los medios de
comunicacion y las redes sociales pueden actuar
como factores determinantes en cambios de con-
ductas de las personas en materia de seguridad.

A continuacién, presentaremos los resultados
de la investigacion, expuestos tanto de manera
provincial como comunal. Los resultados buscan
reflejar la realidad y el sentir de los habitantes de
la provincia de Concepcién, ademés de dar a co-
nocer las recomendaciones que dieron cada una
de las doce comunas estudiadas, lo que busca a
futuro considerar las opiniones e inquietudes de
las personas a la hora de implementar y/o mejo-
rar programas y politicas publicas en materia de
seguridad.



Marco Teodrico

Desarrollo Humano
y Seguridad

El concepto desarrollo humano marca un hito
en la forma de entender el progreso de las socie-
dades. Esto debido, principalmente, a las trans-
formaciones sociales que han ocurrido a través
de la historia humana. Actualmente y producto de
ello, se han integrado otros factores ademas del
econbmico que apuntan a generar las condiciones

de vida que permitan a las personas desarrollar
sus capacidades personales en un entorno que
garantice no solo una seguridad econdmica sino
también seguridad social.

Siguiendo el manual Fiduciario de las Naciones
Unidas para la Seguridad Humana (UNTFHS), los
principios que caracterizan la orientacion del en-
foque de seguridad humana deben ser los siguien-
tes (UNTFHS, 2011):

Centrada en
las personas

Multisectorial

Integral

Contextualizada

Preventiva

Las personas son el centro del anélisis para la seguridad humana, donde se consi-
deran las condiciones que pueden amenazar la supervivenciay los medios de vida
ademés de la dignidad de las personas.

Implica la comprensién de otras amenazas de amplia gama y diferentes caracte-
risticas que se relacionan y que causan malestar en la poblacién como por ejem-
plo causas relacionadas con la economia, alimentacion, salud, medio ambiente,
la seguridad personal, comunitaria y politica.

Humana implica enfoques integrales que buscan enfatizar la necesidad de respuestas
que sean comprensivas y multisectoriales con la finalidad de articular las agendas que
se relacionan con la seguridad, el desarrollo y los derechos humanos.

La seguridad humana reconoce que las situaciones que la afectan varian de manera
considerable en diferentes contextos y, por lo tanto, se debe promover a partir de
esta la busqueda de soluciones que sean acorde a estos contextos y que puedan
responder adecuadamente a cada situacién particular.

Al conocer las causas y las manifestaciones de inseguridades debe estar orientada a
la prevencién y debe introducir estrategias de proteccién y empoderamiento.



La seguridad ciudadana se vincula al desarrollo
humano y es una dimensién especifica de la se-
guridad humana que esté principalmente relacio-
nada con la seguridad personal y especificamente
con las amenazas de delito y violencia (PNUD 2014).
Es ademas una de las principales preocupaciones
de las y los ciudadanos en América Latina, debido
a que laviolencia, el delito y el temor que generan
son desafios que comparten todos los paises de la
region, con diferente intensidad y enfoque segln
el contexto de cada pais.

La seguridad ciudadana para fines de este es-
tudio tendré como definicion propia, “el no temer
una agresion violenta, saber respetar la integridad
fisica y sobre todo poder disfrutar de la privacidad
del hogar sin miedo a ser asaltado y poder circular
tranquilamente por las calles sin sentir el riesgo de
sufrir unilicito”.

Inseguridad Humana

La inseguridad tiene diferentes dimensiones y
dentro de estas existen diversas amenazas que las
caracterizan. El delitoy la violencia constituyen un
riesgo a laviday alaintegridad fisicay patrimonial
de las personas. A pesar de esto deben ser enten-
didas como categorias analiticas distintas, ya que
no todo delito es violento ni todo acto de violencia
es tipificado como delito por la ley. El hurto esté
definido segun el PNUD como la “sustraccién no
violenta de bienes ajenos sin el consentimiento de
su duefio” (PNUD, 2010: 34).

Otro ejemplo de esto es la violencia de géne-
ro, la cual no es posible de entender sin tener en
consideraciéon el conjunto de normas y conductas
sociales que llevan a la materializacién de esta y
que han contribuido a su incivilizacion y norma-
lizacion. Siguiendo esta misma linea, la categoria
de violencia permite reconocer que la inseguridad
puede estar motivada por normas y conductas que
no pueden resolverse s6lo mediante la aplicacion
de leyes mas severas, sino que es necesario que
ocurran transformaciones profundas de los patro-
nes sociales y culturales que promuevan una cul-
tura de paz, convivencia democréticay equidad de
género (Parce, 2006).

Por otro lado, la categoria de “delito” se re-
fiere al conjunto de conductas clasificadas como
ilegales o contrariasalaleyyalanormajuridicavi-

gente en un estado y que como tales estan sujetas
a castigo o sancion por parte de las autoridades
correspondientes (Tilly 2003, 19; PNUD 2014:24).

Dentro de las dimensiones de inseguridad, el
PNUD (2014), hace especial énfasis en que a partir
de estas, las politicas publicas y programas de Go-
bierno deben desarrollar las medidas necesarias
conforme a los contextos sociales de los habitan-
tes, las cuales son las siguientes: violencia y delito
callejero ejercido contray por los jovenes, violen-
cia de género, corrupcion, violencia ilegal ejerci-
da por parte de actores estatales y delincuencia
organizada.

Percepcién del Delito y
Miedo al Delito

Al hablar de percepcién nos referiremos al
término de representacién social, cuya nocién
se encuentra relacionada con el trabajo de Serge
Moscovici (1961), que plantea la representacion so-
cial es una modalidad particular de conocimiento,
cuya funcion es la elaboracion de los comporta-
mientos y la comunicacion entre los individuos.

El miedo al delito segin Ferrano, es “la res-
puesta emocional de nerviosismo o ansiedad al
delito o simbolos que la persona asocia con el de-
lito” (en Medina, 2003:2; Varela, 2005). El miedo al
delito, siguiendo a Varela (2005), viene a presen-
tarse como una respuesta ante la percepcién de la
posibilidad de vivenciar algun riesgo o peligro que
esté vinculado al delito.



Medios de Comunicacidn

Debemos referirnos a la relevancia de los me-
dios de comunicacién en la construccién de la
realidad social en el ultimo siglo, ya que esto dice
relacion con la capacidad de difusiéon que este
medio de comunicacion de masas tiene en la vida
de las personas.

Por su importancia y su peso decisivo han
sido bautizados como el cuarto poder del Estado,
acompafando el paso de las sociedades modernas
industriales a las de la globalizacién, basadas en la
interconexion transnacional de redes, mercados,
identidades y riesgos (Appadurai, 2001; Curran,
2006; Featherstone, 1995; Macé, 2006).

Es posible afirmar que tanto los medios ma-
sivos de comunicaciéon como las redes virtuales
constituyen importantes fuentes en la construc-
cion de representaciones sociales grupales e indi-
viduales, al presentarnos un mundo, el que muchas
veces no conocemos de forma directa, influyendo
en nuestra percepcién de la realidad y en nuestra
actitud hacia dichas cuestiones.

La informacién que los medios de comunica-
cion exponen, influye y condiciona nuestra reali-
dad social, los medios no s6lo "median” entre la
realidad social y la experiencia individual o colec-
tiva, sino que al mismo tiempo son protagonistas
de esta mediacién a través de las distintas selec-
ciones que llevan a cabo para enmarcar un hecho
noticioso (Sdez, 2004 en Cerbino 2004, p21).

Estos han sido analizados en extenso, existien-
do posiciones como las de Katz y Lazarsfeld (1995),
quienes plantean que estos influyen en el com-
portamiento de los sujetos, mientras que otros
como Klapper (1960), manifiestan que los medios
son virtualmente incapaces de producir efectos
independientes en las personas. Actualmente, los
trabajos tedricos que abordan esta materia posi-
cionan la relacion de influencia de los medios de
comunicacién en un punto intermedio de los su-
puestos anteriormente mencionados, sefialando
que éstos si bien tienen efecto directo en los indi-
viduos, este efecto seria limitado e indirecto, vin-
culado estrechamente con factores personales y

ambientales (Barbero, 2002; Bourdie, 1997) (Séez,
2004 en Cerbino 2004).

Desde la sociologia, la teoria que mayor in-
fluencia posee sobre el efecto de los medios en la
conducta de las personas es la influencia a largo
plazo, teoria que desestima a aquellas posturas
que proponen una influencia inmediata. Desde
este punto de vista los medios influyen de forma
lentay profunda en la percepciéon de las personas,
definiendo formas de pensar y definir el mundo
(Séez, 2004 en Cerbino 2004). En base a esto hay
dos corrientes tedricas que se articulan en rela-
cion alas influencias a largo plazo que se aprecian
en la siguiente tabla:



Efectos
Ideologicos

Establecimiento
de Agenda

Producidos a través de la penetracion sistematica de mensajes homogéneos dis-
puestos a través de los medios produciéndose una suerte de aculturacion.

La sociedad construye las representaciones de su entorno modificando los siste-
mas de creencias previamente establecidos y dominantes de forma sistemética
e involuntaria.

Esta corriente expone que la relacién con las representaciones vagas de realidad
y proporciones de los hechos son presentados de forma distorsionada o poco
completas, y que posteriormente se configuran como una realidad dentro de la
sociedad.

Plantea que los medios influyen con mayor determinacién en la definicion de te-
mas respecto de los cuales la sociedad debe debatir, m&s que en la misma opinion
de las personas, a través de tres efectos de jerarquizacién, estos son: Temati-
zacion (Setting), la atencion de la opinidn publica se dirige a ciertos temas por
sobre otros. Primacia (Priming), supone que las argumentaciones utilizadas por
los medios de comunicacién son las que acuden espontdneamente a las personas
al momento de generar opinién o decisiones. Encuadre (Framing), el cual plantea
que el tratamiento y la forma en que los medios abordan un tema influye en como

El Rol de Internet y Redes
Sociales en la Percepcién
de Inseguridad

Internet es sin duda una de las més importan-
tes tecnologias incorporada en las ultimas déca-
das. El protagonismo que ha adquirido ha hecho
de su utilizacion un importante servicio para un
sin numero de individuos que diariamente usan
este recurso no solo para comunicarse, sino como
una plataforma para la busqueda de informacion,
una forma de expresién y distraccion entre otros
tantos usos.

Autores como Dominique Wolton, dirdn que
“Internet estd, sobre todo, presente como revo-
lucidn estructural, la revoluciéon de una tecnologia
que cambia todas las relaciones sociales sin plan-
tear otro problema que el de la resistencia de los
que tardan en modernizarse.” (Wolton, 2000, p43).

Una de las principales caracteristicas de las
plataformas virtuales, se relaciona con la inmedia-
tez que fluye la informacién, permitiendo obtener
esta entre los propios contactos al instante, en
tiempo real, de ahi se desprenderia el gran nivel
de adhesion con que concentrarian las distintas
redes sociales (Gil, 2008).

las personas efectivamente creen que es (Sdez, 2004 en Cerbino 2004).

El desarrollo de estas nuevas formas de inte-
raccion a través de redes sociales ha significado,
sin duda, un importante aporte a la innovacion, a
la comunicacion y a la forma en la que esta se lle-
va a cabo. Pero a la vez ha traido consigo nuevos
riesgos, vinculados con el real alcance de lo pre-
sentado en la Red, asi como de lainformacién que
recibimos, debido también a la caracteristica del
anonimato como menciona Castells (2001), donde
pueden participar aleatoriamente en sociabilizar
determinada informacion, la cual debido a la in-
mediatez se propaga rdpidamente sin una necesa-
ria verificacion de lo fidedigno o no que pueda ser,
cayendo en rumores sin una base real.

Un ejemplo de esta falta de verificacion men-
cionada por Castells, fue lo ocurrido durante fi-
nales de enero y febrero de 2017 en el contexto
de los incendios forestales que afectaron a varias
regiones de la zona central, donde la simultanei-
dad conla que se generaron los focos de incendios
sobrepasd la capacidad de extinsién de cualquier
operativo por parte de los organismos a cargo. En
las redes sociales y en otros medios de comuni-
cacién como grupos de WhatsApp, comenzaron a
circular rumores de grupos paramilitares y perte-
necientes a pueblos originarios o solo grupos disi-
dentes quienes estaban generando los incendios.

1



Esto provocod que se generara un ambiente tenso
donde las personas, debido a la urgencia del con-
texto, no tuvieron como objetivo verificar la infor-
macién que corria sino que en medio de la insegu-
ridad vivida replicaron los datos para mantenerse
en alerta de todas aquellas personas que pudieran
generar dafos a las comunidades.

Politicas Publicas de
Seguridad en Chile

AlUn cuando la seguridad se ha convertido en
un tema prioritario para la ciudadania en los ulti-
mos afnos, el Estado de Chile lleva 17 afios imple-
mentando politicas publicas destinadas a prevenir
la inseguridad en sus calles. El primer avance en
esta materia llegd en el afilo 2000, cuando se credé
un programa presupuestario de la Subsecretaria
del Interior, abocado en sus inicios principalmente
al Programa Comuna Segura.

Al destino que se les dio a estos fondos se le
denomind como la primera generacion de las poli-
ticas publicas de seguridad en Chile. Y durante los
aflos que estas dominaron los esfuerzos en estas
materias, las orientaciones fueron cambiando vy
evolucionando, trayendo consigo la creaciéon de la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana de 2004
y la Estrategia Nacional de Seguridad Publica de
2006.

Bajo el alero de estos planes, el pais entr6 a
una segunda generacion de politicas en materia
de seguridad, que se encuentran sintetizadas en la
Estrategia de Seguridad Publica: Plan Chile Seguro
2010-2014. Esta nueva etapa estuvo marcada por
la creacion de una institucionalidad que pudiera
hacerse cargo de las probleméaticas derivadas de
esta teméatica; el Ministerio del Interior y de Segu-
ridad Publica. El cual naci6é de un re enfoque que le
dieron a esta cartera ministerial el afio 2011, donde
pasaron a sumandato el control de las policiasy de
la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Los ultimos afos, las politicas de materias de
seguridad se han enmarcado en el contexto del
Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencién
de la Violencia y el Delito: Seguridad para Todos,
impulsado por el segundo Gobierno de Michelle
Bachelet. Este nuevo enfoque da inicio a la tercera
generacion de politicas de esta materia, y es el que
actualmente rige en Chile.

Lo interesante de esta nueva etapa es que la
forma de pensar los programas es de tres nive-
les: Nacional, Comunal y en el barrio. Esto con la
intencion de focalizar los esfuerzos y recursos, y
generar proyectos que respondan a las distintas
realidades que hoy generan inseguridad en la po-
blacion.

Claro ejemplo de este nuevo enfoque son los
Planes Regionales de Seguridad Publica, los cuales
vienen a darle una orientaciéon local a la forma en
que el plan de Seguridad para Todos se aplica en
todo el pais. Es bajo este contexto que estos Pla-
nes Regionales definen prioridades locales, que
les permite saber qué tipo de proyectos deben
aplicar a las distintas zonas de Chile. Destacando
aqui la participacion de todos los agentes y esta-
mentos locales que estan involucrados en las ma-
terias de seguridad.

Al ver el Plan Regional del afio 2016 para la re-
gion del Biobio, se definen cuatro prioridades para
la zona: Infracciones a la ley de droga, ebriedad y
consumo de alcohol en la via publica, robo de ve-
hiculos y Violencia Intrafamiliar.

Dentro de las principales medidas tomadas por
el Plan regional, esta laimplementacién de un Plan
Comunal, el cual busca una nueva gobernanza de
la seguridad publica. Junto con esto se busca re-
forzar el rol de los gobiernos locales y de los ser-
vicios estatales territoriales en la recuperacién de
espacios publicos.

Otra medida a la que apunta este plan es a ge-
nerar instrumentos para mejorar la convivencia
vecinal y promover la reinserciéon social. Ademas
de trabajar en materia de reinserciéon social y apo-
yo avictimas de delitos.






Marco Conceptual

Corrupcion: apropiacion indebida de los bie-
nes publicos cuya provisién es responsabilidad del
Estado, entendida como el aprovechamiento de
la autoridad con la cual se es investida para fines
personales.

Crimen: Acto de agredir a una o mas personas
en sus bienes o en integridad fisica y/o psicol6-
gica.

Delincuencia: consiste en toda accion delictiva
individual u organizada que se prolonga en el tiem-
po con el fin de sustraer y/o proveer de bienesy
servicios a quienes estan implicados en la accion,
mediante el uso de coaccion, corrupciony en de-
terminados casos la aplicacion de la violencia.

Delito: conjunto de conductas que son clasifi-
cadas como ilegales o contrarias alaleyyalanor-
ma juridica vigente en un Estado y que como tales
estan sujetas a castigo o sanciéon por parte de las
autoridades correspondientes

Delito callejero: acto de robo a transeunte en
el que existe la apropiacion de un bien sin el con-
sentimiento del propietario, en la via publica. Es
considerado también como delito situacional o de
oportunidad, dado que requiere de condiciones
ambientales especificas como el hecho que el de-
lincuente se encuentre en el lugar oportuno, en el
momento oportuno y que las victimas estén en el
mismo momento y lugar (Jasso, 2014, p. 8)

Desarrollo Humano: proceso de ampliacion de
opciones, libertades y capacidades de las perso-
nas esto con el fin de que puedan gozar de bienes-
tary salud, asi como el acceso a los conocimientos
y recursos necesarios para una vida digna (PNUD,
2014).

Discriminacion: entendida como el trato in-
ferior hacia una persona o un grupo de personas
a causa de su origen étnico, nacional, religioso,
edad, género, opiniones, preferencias politicas,

sexuales, condiciones de salud, condicion social,
estado civil u otra causa.

Estigmatizacion: categorizacion social donde
en base a ciertos indicadores aprendidos cultural-
mente se agrupan a las personas a través de cier-
tos rasgos encasillandolos en estereotipos positi-
vos 0 negativos.

Inseguridad Humana: improbabilidad de ase-
gurar y garantizar una vida libre, sin temor, donde
el Estado y las instituciones no cuentan con los
medios para cumplir estos objetivos.

Miedo al Delito: Experiencia de naturaleza
emocional psicolédgica, suscitada por la posibili-
dad de ser victima de un delito.

Manifestacion ciudadana: Medio de presién le-
gitimo hacia la autoridad que se fundamenta sobre
el derecho de la libertad de expresion, en el cual
las personas, de manera colectiva, expresan y ma-
nifiestan su adhesion o disconformidad sobre un
tema que generalmente es de interés publico. En
el ejercicio, la protesta social tiene como objetivo
exigir al Estado respuestas ante determinadas de-
mandas. (INDH, 2012: 2-3).

Narcotrafico: Fenédmeno en el cual intervienen
distintos actores no estatales, como pandillas,
mafias y actores al margen de la ley, que escapa al
control de politicas nacionales, siendo un proble-
ma que se ha agudizado con la globalizacion. En la
préctica estéd asociado al tréfico ilegal de armas no
convencionales, el contrabando de precursores
quimicos, el lavado de dinero y fendbmenos como
la violencia, la corrupcién y la impunidad (FIIAPP,
2013: 20).

Prevencion comunitaria: Estrategia preventiva
de laviolenciay delincuencia que mezcla aspectos
de la prevencién social y la situacional, pero que
se caracteriza principalmente por la participacion
local definida como el barrio. Se compone de me-



todologias participativas, inclusivas y asociativas,
donde la comunidad ejerce un rol proactivo en la
toma decisiones y la ejecucion de proyectos, en
alianza con autoridades gubernamentales, centros
de estudios y ONG. El éxito de una estrategia pre-
ventiva comunitaria podria estar dado por la plani-
ficaciény evaluacion constante de los procesos de
gestion, para lo cual es importante que este tipo
de estrategias tenga cuatro etapas secuenciales:
diagnostico, plan, gestién y evaluacion. (Centro de
Estudios de Seguridad Ciudadana, 2004).

Percepcion: procesos captados por los indivi-
duos sensorial y psicolégicamente, siendo deter-
minante el contexto donde se desenvuelven.

Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se
convierta en un desastre puede ser individual o
social de acuerdo a la significancia que tenga para
los conjuntos sociales, donde la historia, la cultu-
ra, estilos de vida, arquetipos, experiencia, género
y estatus social juegan un papel fundamental.

Robo vivienda y local: El robo a casa habitacion
estad dentro de la tipologia de delitos con mayor
impacto, debido a que “afecta de sobremanera
a las personas”, esto por el hecho que vulnera el
espacio en el cual, éstas declaran sentirse méas
seguras. A la vez, en el ejercicio conlleva una se-
rie de otros delitos, de acuerdo a la sustraccion
de especies que realicen los antisociales, 1o cual
derivarad en medidas muy distintas para cada caso
donde se haya vulnerado el espacio privado de in-
dividuos. Por su parte, el robo a negocio es el tipo
de delito que “atenta contra el patrimonio de los
comercios” (Jasso, 2014: 8).

Seguridad Humana: condicion de vivir libre de
temor y libre de necesidad, garantizando el bien-
estar, minimizando el abanico de amenazas que
pueden atentar contra la vida; contempla los de-
sastres ambientales, guerras, conflictos alimen-
taros, inseguridad alimentaria, violencia politicas
amenazas a la salud y delitos (PNUD, 2014).

Seguridad Ciudadana/Comunitaria: Se entien-
de como la interaccién entre la comunidad y sus
autoridades, a través del establecimiento de espa-
cios de participacion y canales de comunicacion,
que permitan el desarrollo de programas de au-
toproteccion, educaciéon y recreacion. Mediante
estas medidas se incide en la participaciéon ciuda-
dana en la lucha contra el crimen y la delincuen-
ciayla generacion de actividades proclives al res-

guardo que todo grupo social requiere. (Apuntes
de Céatedra Relaciones Comunitarias del Instituto
de Seguridad Publica).

Seguridad publica: Garantia proporcionada
por el Estado con el fin de asegurar el orden publi-
co y proteger la integridad fisica de las personas,
asi como sus bienes, mediante acciones normati-
vas orientadas a disciplinar el comportamiento de
la sociedad. (Apuntes de Céatedra Relaciones Co-
munitarias del Instituto de Seguridad Publica).

Victimizacion: acto o suceso en el cual una
persona es objeto del uso de fuerza produciéndo-
se un dafo fisico o psicolégico como consecuen-
cia.

Violencia: Uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder, ya sea como amenaza o uso efectivo de
estas contra uno mismo, otra persona o un grupo
o comunidad, que cause o tenga muchas proba-
bilidades de causar lesiones, muerte, dafos psi-
colégicos, trastornos del desarrollo o privaciones
(OMS, 2002).

Violencia de género: Acto de violencia sexista
que tiene como resultado posible o real un dafo
fisico, sexual o psiquico, incluida las amenazas, la
coercién o la privacion arbitraria de libertad (Ex-
posito, 2011:20).

Vulnerabilidad: es la capacidad disminuida de
una persona o grupos de personas de anticiparse
y hacer frente o sobreponerse a los efectos de un
peligro natural o una adversidad causada por ac-
tividad humana.



Analisis Psicologico
Provincia de Concepcion

Para realizar un diagnostico psicologico de las
y los habitantes de la Provincia de Concepcién, se
realizé una encuesta en profundidad a hombres y
mujeres de las 12 comunas, diferencidndolos tam-
bién por grupo etario. Los siguientes resultados
estan organizados en dos grandes ejes tematicos;
por una parte, la experiencia de victimizacion y
percepcion de seguridad de los participantes; y
por otra, el uso de medios de comunicacion, re-
des sociales e internet, y la percepcion acerca de
como éstos influyen en la seguridad o la inseguri-
dad de la poblacion.

En primer lugar, respecto a la experiencia de
victimizacién de los y las participantes, en su ma-
yoria corresponde a experiencias vicarias, es de-
cir, cuando las victimas de delito son personas
conocidas por el entrevistado (amigos o familiares
cercanos al participante) durante los ultimos doce
meses. En este sentido, lo vicario tiene que ver con
la producciéon de un aprendizaje y la configuracion
de una percepciéon a partir de la experiencia de
otro. A su vez, en el conjunto de experiencias de
victimizacion predomina la decisiéon de no denun-
ciar por parte de las victimas, o que se justifica
en la calificacion de ineficaz para las denuncias
formales a través de Carabineros, Policia de Inves-
tigaciones o el Ministerio Publico. Esto se puede
reflejar en las siguientes opiniones:

(Mujer joven, Santa Juana).

(Hombre joven, Talcahuano).

(Hombre adulto, Coronel).

Ahora bien, en relacién con los delitos expe-
rimentados por las victimas y/o aquellos delitos
que los participantes temen experimentar durante
los préximos doce meses, se encontré en primer
lugar el delito de robo; destacando el robo con in-
timidacion, el robo en lugar habitado, robo a loca-
tarios del sector, robo de autos, robo a ancianos,
robo hormiga, robo de alcohol y tabaco, robo en
lugar no habitado, robo de animales, lanzazos y
carterazos. Cabe sefialar que estos delitos se pre-
sentan en distintas modalidades como intentos de
robo (también sefialado como robo frustrado) y
robos reiterados, los que se presentan en distintos
lugares (calle, universidad, hogar) y contextos (ma-
yormente durante festividades). Algunos ejemplos
de estas situaciones se evidencian en los siguien-
tes relatos:



“"Un vecino ha tenido como percance robos, asaltos
mds que nada. Un chofer de colectivo... lo asaltaron
como a las ocho de la mafiana y le pusieron un CD
en el cuello y que entregara la plata. En eso él for-
cejeo, tratd de defenderse y el tipo salié arrancan-
doyjustoiban pasando mds colectiveros hasta que
lo atraparon y hasta que llegé Carabineros. Y asi
siempre estan ocurriendo cosas acd en el sector”
(Mujer joven, Tomé).

“"Robos, lanzazos, esos son los que mds se dan aca.
No te puedo decir siquiera que es por falta de tra-
bajo, ya que las personas lo toman como opcién de
vida, nada mas, la maldad”

(Mujer adulta, Talcahuano).

Adicionalmente, los participantes reportan
temor a sufrir homicidio, secuestro, violacion se-
xual, violencia de género (particularmente hacia la
mujer), injurias, ser testigos de balaceras, cobro
de “peaje” paratransitar por algun sector (que im-
plicaria entregar dinero bajo amenazas para tran-
sitar libremente) y otros delitos de mayor conno-
tacion social.

Por otra parte, la categoria delictual méas pre-
sente en los relatos corresponde al delito de tra-
fico de drogas, sefialado como uno de los princi-
pales factores que explica la delincuencia en los
distintos sectores. En este sentido, existe la per-
cepcién de que la mayoria de quienes cometen
delitos consumen drogas y cometen delitos para
costear el consumo, o bajo los efectos del mismo:

“En ese sector se ve que hay mucha droga... y como
andan angustiados, persona que pillan la asaltan o
le piden plata. Si no tienen plata, le roban las cosas
con tal de conseguir un poco de plata. Los vulnera-
bles econdmicamente, pero generalmente lo atri-
buyo a la drogadiccion”

(Hombre joven, Hualqui).

“No podemos echar a todos al mismo saco... eso es
obvio, pero no falta la persona que llega con otras
intencionesy seve, seve bastante que hay personas
que han llegado a la comuna y traen narcotrdfico;
han llegado personas que vienen a vender drogas
y esas personas le dan también asilo a otras per-

sonas, también de afuera, entonces eso genera asi
una red de problemas que llevan a la delincuencia”
(Hombre joven, Santa Juana).

Por ultimo, en cuanto a las emociones y senti-
mientos despertados en las victimas frente al de-
lito, estas experimentan principalmente miedo e
inseguridad, ademés de sentimientos de paranoia,
rabia, vulnerabilidad, indefension, intranquilidad,
impotencia, susto, horror, incertidumbre y triste-
za; junto con el temor de que la familia sea expues-
ta al delito. Una verbalizaciéon recurrente en estas
descripciones corresponde a la sensacién de que
“todo puede pasar”.

“lgual que cualquier persona que sea atacada por
un grupo y por cualquier persona con un arma su
reacciéon no va a ser de defenderse, sino que ate-
morizarse”

(Hombre adulto, Talcahuano).

“lgual, aunque te hayan entrado a robar hartas ve-
ces como que te entra un susto y uno queda tiri-
tona y estd paranoica toda la noche hasta cuando
ya te relajas otra vez, que es como un mes, pero...
no sé después ya, te relajas otra vez y sigues con
tu vida normal, pero en el momento uno se siente
vulnerable porque es como una violacién, aunque
sean tonteras las que se roben, o pocas cosas... y
aunque no te pase nada fisicamente, uno se siente
como violada”

(Mujer joven, Santa Juana).

"Quedd choqueada y se sintié insegura hasta el dia
de hoy”
(Mujer adulta, Talcahuano).

Percepcién de la Delincuencia

Los resultados en cuanto a la percepcion de
seguridad (o inseguridad) de los participantes res-
pecto al fenémeno de la delincuencia en la pro-
vincia Concepcion se encuentra relacionada a dis-
tintas dindmicas que se precisaran a continuacion.



En primer lugar, cabe sefialar que existe una
percepcion mayoritaria en las comunas del Gran
Concepcién respecto a que la delincuencia se en-
cuentra en aumento. Como ya se sefalo, el prin-
cipal factor explicativo de esta dindmica serfa el
tréfico de drogas.

A su vez, entre los factores asociados a la de-
lincuencia es posible distinguir aspectos demo-
gréaficos, institucionales y sociales a partir de los
relatos. Respecto a los factores demograficos,
segln la percepcion de las y los entrevistados la
delincuencia incrementaria con el crecimiento
urbano (destacando la percepcién de mayor de-
lincuencia en poblaciones nuevas) y la relacion
centro-periferia (ocurriendo mas delitos donde se
concentra mas poblacion).

"Tu en la noche estds stper tranquilo y se sienten
disparos... las poblaciones nuevas... hay harta gen-
te que ya noquiere salirdel pueblo ala diez o nueve
y media de la noche”

(Hombre adulto, Penco).

"Si, ha aumentado bastante, porque una que tra-
jeron poblacién nueva, gente nueva, no todas ellas
son malas, pero el sector que se armoé si, hay peli-
gros. Pero por poblaciones nuevas de aqui no trdn-
sito, porque es peligroso; gente nueva que ha lle-
gado, gente nueva que ya ha sido victima de robo...
Hualqui no es como era antes, asi que por eso ya,
yo no transito”

(Hombre joven, Hualqui).

En cuanto alos factores institucionales, si bien
existe una percepcion minoritaria de desconfian-
za en las instituciones, habria consenso en sefialar
debilidades de la ley, las policias y el sistema judi-
cial como aspectos que inciden en el aumento de
la delincuencia:

“La ley acd protege mucho al delincuente... los de-
rechos del delincuente, pero al policia no se le dan
mayores atribuciones, entonces el policia teme
cometer algun hecho incorrecto a la ley, ante el
delincuente. Entonces eso le da mucha facilidad al
delincuente; conocen esas debilidades de la ley y
las usan. El nifio es tomado y luego es soltado.”
(Hombre adulto, Coronel).

“Uno no pude decir nada por la represalia que pue-
de tener, porque sabe que el delincuente va andar
libre al otro dia, por ese lado es una gran inseguri-
dad que uno no puede defender a alguien, ni a uno
mismo (...) Todo el peligro que hay, se siente inde-
fensa, no hay nadie que le apoye a uno. La justicia
siempre estd a favor del delincuente con un tribu-
nal de garantia”

(Mujer adulta, Hualqui).

En tercer lugar, dentro de los factores sociales
los participantes sefialan que la delincuencia es un
problema social a nivel de pais, configurado por la
pérdida de los valores, del respeto por el otroy de
los espacios privados, asi como la pérdida del res-
peto a las autoridades y la baja organizacién social
o comunitaria:

"Yo vengo de una época en que habia mucha po-
breza... dura, yo vi el patipelao’; vi gente vivir en
casa sin techo, suelo de tierra y siento que, efec-
tivamente la gente por pobre que fuera, no iba a
robar ni tratar de asaltar a otro. Aqui hay involu-
crados otros elementos sociales que no se miran
mucho. Yo he visto chiquillos, los mismos que es-
taban robando cerca de mi casa, no es gente que
esté pobremente vestida, no; entonces siento que
hay una cosa que tiene que ver con la apropiacién
de ciertos valores, y tiene que ver con el respeto,
con lavidaencomunidad, y no loestamos mirando”

(Mujer adulta, Concepcién).



Finalmente habria consenso en sefalar que
la delincuencia a nivel comunal depende de cada
sector, siendo de todos modos un fenémeno co-
tidiano.

Los participantes perciben que la motivacion
de quienes cometen delitos seria en primer lugar
posibilitar el consumo de drogas, seguido de con-
seguir dinero, por falta de trabajo, por fuerza ma-
yor o por maldad.

“Generalmente acd son por tema de la droga, por
ejemplo, lo que pasé ayer: asaltaron a un nifio en
un negocio, querian cincuenta mil pesos y el nifio se
nego, y lo mataron”

(Mujer adulta, Coronel).

"Quiza ahi hay mas falta de trabajo; las personas
por fuerza mayor deben dedicarse a robar. Los chi-
cos acd por ejemplo la mayoria no estudia, tienen
bdsica completa y ahora se dedican a robar; no te-
nian futuro y vieron mds fdcil eso... eso implica el
crecimiento de la poblacidn, genera falta de traba-
joyasies unefectodomino”

(Hombre joven, Coronel).

Prevencion del Delito

En relacion con las medidas que los partici-
pantes toman para sentirse més seguros, en gene-
ral existe la percepcion de una falta de medidas
efectivas parala poblacién. Sin embargo, destacan
conductas para prevenir los hechos delictuales,
tales como: evitar horarios nocturnos y transitar
por poblaciones nuevas o lugares inseguros, evitar
calles oscuras, lugares vacios (o salir solo), luga-
res desconocidos, destacando también, el evitar
los ultimos asientos en taxi buses o evitar mirar a
quienes a personas que supuestamente comenten
delitos.

"Si dejo el auto sin llave, si ando a altas horas de la
noche con objetos de valor o sola, eventualmente
podria ser victima de algun delito, o ando neta-
mente descuidada por la calle”

(Mujer joven, Chiguayante).

"Te pueden hacer algo, ponte tu si caminas muy
tarde alguna noche en alguna calle que esté solita-
ria... eso antes yo podia hacerlo, veinte arnios atrds
cuando se podia, o salir a dedo -porque también
antes uno podia salir a dedo. Hoy dia eso no lo ha-
ria”

(Hombre adulto, Penco).

En cuanto al uso de artefactos o medidas con-
cretas para la prevencion del delito, los partici-
pantes sefialan el uso de camaras de seguridad,
uso de alarmas (entre ellas alarmas comunitarias
via WhatsApp), uso de portén eléctrico, pitos veci-
nales, perros guardianes, armas de defensay, para
el caso de robo de autos, el uso de GPS y corta-co-
rriente; tal como lo declaran algunos participan-
tes:

“En el lugar que yo vivo primeramente se han pues-
to cdmaras de seguridad, se acostumbra a cerrar
portones en forma diaria, cada vecino tiene su res-
pectivo control (...) los WhatsApp comunitarios han
sido una gran ayuda, no solamente donde vivo, sino
en varios lugares de la comuna”

(Mujer joven, Chiguayante).

En relacion con practicas activas de carécter
més reactivo, se encuentra dejar bien cerradas las
casas, cerrar mas temprano los locales comercia-
les, guardar bien las pertenencias de valor, reparar
los cercos o paredes dafados en el caso de robos,
revisando asimismo cémo es que entraron a robar.

Por Gltimo, algunos participantes sefialan con-
ductas que resultan de interés por su particulari-
dad, como dialogar, saludar o despistar a los delin-
cuentes que son conocidos en el sector:
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“Siempre hay desconocidos y todo, entonces al
final a uno la conocen y saben que siempre esta-
mos saliendo para la Iglesia. De repente dejamos
la luz prendida, a veces dejamos el auto acd, como
para despistar, como para que no se vea que no hay
nadie. Uno como que siempre toma un resguardo.
Tratamos de saludar, aunque no los conozcamos:
“"buenas noches, buenas noches”, sociabilizar con
ellos asi”

(Mujer adulta, Penco).

Uso de Redes Sociales 'y
Medios de Comunicacién

Dentro de las redes sociales mas usadas por
los participantes, destaca en primer lugar What-
sApp, seguida de Facebook, ambas con uso dia-
rio. En menor medida se presentaria Instagram vy
Twitter. Cabe sefialar también que la totalidad de
personas que no utiliza redes sociales correspon-
den a adultos entrevistados. El principal uso que
se da a las redes sociales es en igual medida para
entretenimiento, ocio e informacién; seguido del
uso familiar.

En cuanto a la utilidad de la informacién reci-
bida por las redes sociales, predomina una per-
cepcion de desconfianza, siendo escasa la verifi-
caciéon de lainformacién que alli se comunica.

“Las redes sociales igual, si pueden decir algo, tres
minutos después salen mintiendo. No es asi como:
ya, yo veo esto y lo creo cien por ciento. Ahi uno
debe complementar”

(Mujer joven, Talcahuano).

“"Pero el medio menos confiable son las redes so-
ciales. Porque es mas fdcil colocar un mensaje en
Twitter, colocando cualquier cosa y al final uno
mismo lo puede inventar. Al final se genera una red
que provoca miedo”

(Mujer joven, Tomé).

Enrelacién con el uso de Internet como medio
de informacién, no hay consenso entre los partici-
pantes respecto a la confianza en este medio, sin
embargo, se destaca que facilita la autonomia en
la busqueda de informacién, que requiere de un
criterio formado para quien se informa, ademés de
reconocerlo como una herramienta que ha susti-
tuido progresivamente el uso del papel paralalec-
tura del diario o periédico.

“"Porque en Internet yo busco lo que quiero y puedo
seleccionar, en cambio en la radio y en la television
hay alguien que estd hablando, que me estd entre-
gando su opinién y no deja que yo forme la mia”
(Hombre adulto, Penco).

Respecto a los medios de comunicacién, la
mayor confianza expresada por los participan-
tes es hacia la radio, especialmente en medios
locales, destacando entre ellos la Radio Bio Bio.
Seguida de este medio se encuentra Internet; no
habiendo consenso respecto a la confianza en el
diario, y apareciendo la television como el medio
con mayor nivel de desconfianza por parte de lasy
los entrevistados.

"Yo creo que la television no es un medio confia-
ble, porque siempre le ponen mas. ;Para qué? No
sé, para ganar mas televidentes puede ser, pero no
siempre creo cien por ciento en lo que ellos estdn
diciendo”

(Mujer joven, Talcahuano).

Dentro de los medios radiales destaca en pri-
mer lugar (y por sobre todos los otros medios) la
Radio Bio Bio, seguida por Radio Cooperativa, ADN
Radio Chile, Radio Dinamicay Radio Duna.

"Porque cuentan todas las noticias, lo que pasa
en cada sector, cualquier cosa, un accidente, al-
tiro sale la Bio Bio”

(Mujer adulta, Santa Juana).



“La radio es lo mds confiable, porque hay gente que
estd hablando en vivo. Bio Bio la Radio, porque dan
todas las noticias de acd del sector de Bio Bio, del
pais y siempre me ha dado mds confianza que las
otras radios”

(Mujer adulta, San Pedro de la Paz).

“Uso la Radio Bio Bio, que sé que van a dar noticias
de la region y no Santiago es Chile. Cooperativa de
repente, Emol, ADN y... creo que eso no mds. No re-
cuerdo otro canal, pero Bio Bio lo mds potente”
(Mujer joven, Santa Juana).

En cuanto a los periddicos, aparece en primer
lugar EI Mercurio (online), seguido, El Diario de
Concepcion, Publimetro (ambos valorados posi-
tivamente, por ser locales y gratuito), La Tercera
y Las Ultimas Noticias (ambos valorados negativa-
mente, por el nivel de manipulacién de la infor-
macion).

Por ultimo, respecto de los canales de televi-
sion de sefal abierta, existe mayor preferencia por
Mega y Canal 13, siendo valorados més negativa-
mente Television Nacional de Chile y Chilevisién.

"Antes se resumia solamente a ver el TVN o Canal
13, pero ahora con tanta conexién te das cuenta
que hay canales que igual ponen énfasis en la des-
centralizacién [Megal, de poder investigar las noti-
cias regionales y a veces resulta que, dentro de ese
mismo tiempo, no tienen un noticiero aparte, no te
pasan como a segundo plano”

(Hombre joven, Penco).

“"Mega. Me gusta, porque antes me gustaba el TVN,
pero encuentro que perdié como la credibilidad...
ya no me gusta”

(Hombre joven, Tomé).

“"Mega, porque esta mejor por lo que sé, mejor que

los otros canales. Antes era el canal nacional pero

ahora el Mega ha tenido buena programacion”
(Hombre adulto, Tomé).

Influencia de los Medios de
Comunicacién en la
Percepcién de Inseguridad

Al caracterizar los medios de comunicacién en
términos generales, los participantes del estudio
destacan aspectos que modulan la influencia de
estos en la percepciéon de inseguridad de la po-
blacion.

En primer lugar, la categoria més presente en
el discurso de los participantes corresponde al
sensacionalismo de los medios, que corresponde
a unaexacerbaciéon de contenidos negativos en los
noticieros, como queda expresado en la siguiente
opinién:

“"Por ejemplo hoy dia mismo el tema de los incen-
dios. He escuchado hartas noticias, ya me estdn
estresando, entonces mucho sensacionalismo; yo
sé que hay problemas graves, pero escuchar repe-
tidamente finalmente estresa, entonces squé es lo
que hago? por lo mismo, me desconecté y me voy a
hacer jardineria. Sé que hay un problema, que al-
guien lo estard apagando, pero siento que el sen-
sacionalismo de la prensa, o ese deseo de vender
como que amplifica y finalmente provoca un efecto
contario. O sea, si yo veo inseguridad en la prensa
como que me da una sensacion de mds inseguridad
todavia”

(Hombre adulto, Coronel).

"Mira, la television, y bueno todo medio de comu-
nicacion, pero la television mds que nada vende
con imdgenes al momento, pero las imagenes no
siempre son fieles a lo que estd pasando, o sea te
pueden cambiar la historia si ellos quieren, si les
da la gana, uno no sabe si lo que estdn entregando
es cien por ciento como lo muestran o le sacan un
poquito de contexto como para que la noticia llame
mds la atencidn, y la exageran el doble. En redes
sociales e internet da para mucho, hay pdginas que
muestran puras noticias estupidas para hacerte
mejor el dia y para reirte, pero asi mismo hay pdgi-
nas que te muestran noticias que se supone son de
verdad, pero al final es puro cuento uno se las cree
y al final es mentira”

(Mujer joven, Santa Juana).
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En segundo lugary ligado al primer punto, esté
la idea de que los medios se esfuerzan por comu-
nicar noticias “que venden”, lo que implica en oca-
siones una manipulacién de la informacion, que
puede reflejarse a juicio de los participantes en: a)
inventar noticias, b) mentir acerca de la realidad,
c) direccionar la informacién de acuerdo a inte-
reses politicos y econémicos de los canales (es-
pecialmente en la television); ademéas de exponer
contenidos irrelevantes como del tipo fardndula.

“Television Nacional tengo la impresién que antes
usaba menos ese recurso y ahora estd muy pare-
cido a Chilevisidn; si quieres saber de un desastre,
mira ese...y yo creo que no es tan gratuitamente.
Tengo la impresion de que a alguien le interesa que
la poblacidn viva atemorizada”

(Mujer adulta, Santa Juana).

"Yo creo que igual, a veces como que exageran un
poco las cosas, igual como que eso genera cierta
paranoia en la gente. Por ejemplo, lo de los por-
tonazos es un tema que se ve mucho mds alla en
Santiago que aca, entonces se le dio mucho énfasis
a eso y como que repercute mas en Santiago... son
temas que se dan todos los dias; en las mismas no-
ticias se repiten mucho”

(Mujer joven, Penco).

Por ultimo, en relacién con los medios de co-
municacién, existe una percepcion compartida
por algunos participantes respecto de que trans-
miten hechos que ensefian nuevos métodos para
delinquir.

“Lo unico que publican es, asaltaron acd, mataron
acd, robaron acd, entonces no es como que “Usted
haga esto para sentirse mds seguro” sino que, “el
ladrén hizo esto para robar”y te cuentan con lujos
y detalles como lo hizo entonces al final es como
que el otro ladron que viene mds atrds esta toman-
do apuntes. No hay seguridad es mas inseguridad
lo que transmiten”

(Mujer joven, Santa Juana).

"La tele igual es penca, porque cuentan los méto-
dosderobos, yal final levan abriendo la mente a la
gente pa que hago lo mismo otra vez po”

(Hombre joven, Tomé).






Analisis de Medios

Los medios de comunicacion de masas cada
dia hacen una seleccién de los multiples hechos
en materia de seguridad e inseguridad que suce-
den para darlos a conocer a una sociedad que se
ve invadida de informaciones gracias a una gran
cantidad de plataformas mediaticas a las que pue-
den acceder, ya sean diarios, televisién, radio o
internet.

Asi, los medios de comunicacion le dan a la
poblacién una eleccién de diferentes hechos que
ésta no podria conocer por medios propios dada
la inmensidad de acontecimientos que pasan si-
multdneamente en el mundo.

La Provincia de Concepcién es cuna de gran-
des medios de comunicaciéon. Actualmente son
tres los medios de prensa escrita que circulan
diariamente ellos son El Sur, La Estrella y El Diario
de Concepcion. Por otra parte, existen tres ca-
nales de television: Canal 9 Regional, TVU y TV8.
Mientras que la radiofonia es la m&s numerosa con
aproximadamente 20 radios destacando entre to-
das estas Radio Bio Bio.

Es en Concepcion donde se funda uno de los
diarios mas antiguos del pafs: El Sur, el cual desde
sus inicios se ha caracterizado por tener una linea
editorial conservadora, convirtiéndose en un re-
ferente para los lideres del Biobio.

A pesar de las coyunturas politicas, sociales y
desastres naturales ocurridas en la regiéon se ha
adaptado a los cambios, logrando conservar a sus
lectores, motivo por el cual tiene un tiraje en pro-
medio de 10.300 ediciones de lunes a viernes, las
que aumentan a mas del doble durante los fines
de semana.

Luego de pasar por distintos propietarios a lo
largo de su existencia, el afio 2006 El Sur S.A es
comprado por el consorcio El Mercurio Sociedad
Anénima Periodistica, sumandose al grupo de me-
dios regionales de dicha empresa.

Asimismo, otro de los medios que posee El
Mercurio es La Estrella de Concepcion. Este diario
naci6 en 1949 con el nombre Croénica (pertenecia
a El Sur), tras 35 afios en el mercado en 1984 de-
tiene su circulaciéon y vuelve a ser editado en 1995
orientando su linea editorial a informaciones de
caracter policial, deportivay de entretencién con-
virtiéndose en el periédico "popular” de la regiéon
del Biobfo con un tiraje de 11.200 ejemplares.



El Diario de Concepcion comenzé a circu-
lar gratuitamente en la provincia de Concepcién
en 2008 junto a La Tercera, luego de un convenio
entre el grupo Copesa (Consorcio Periodistico de
Chile S.A.) y Octava Comunicaciones S.A. ligado a
la Universidad de Concepciéon. Desde el 2010, el
diario se vende de lunes a domingo, ademés de la
distribucion junto a La Tercera.

A simple vista, el diario tiene un tinte mas re-
gionalista que su simil en Concepcién, El Sur, des-
cartando las secciones policial e internacional,
bajando los temas nacionales a nivel regional.

Television

Canal 9 Bio Bio Television comenzd sus trans-
misiones en 1991, convirtiéndose en el canal con
sefal abierta més antiguo de la Provincia de Con-
cepcion. Pertenece al consorcio Bio - Bio Comu-
nicaciones (mismo duefio de Radio Bio Bio y Punto
7), ademas tiene una alianza estratégica con CNN y
UCV Television. Actualmente cuenta con 11 progra-
mas, los cuales apuntan a un publico transversal
entregando informaciones con un enfoque regio-
nal y social caracteristicas que posicionan a dicho
medio como el més visto de la region con el 37,2%
de las preferencias, de acuerdo al estudio sobre
las preferencias respecto de las noticas y otros
programas de caréacter regional, el cual fue reali-
zado por la Universidad de Concepcion.

Por otra parte, canal TVU perteneciente al
grupo Octava Comunicaciones S.A comenz6 sus
transmisiones por sefal de libre recepcion el afio
1997, a diferencia de otros canales de la Provincia
de Concepcién su cobertura tiene alcance en las
regiones de la Araucania, Los Rios y Los Lagos. Su
programacion estd enfocada a un publico trans-
versal con acento en el adulto joven, entregando
informaciones con contenido informativo, educa-
tivo y de entretencién coherentes con los valores
de la Universidad de Concepcién. Vale destacar
que cubren temas relacionados a seguridad so6lo
en casos de alta connotacién publica.

Uno de los ultimos canales de television funda-
dos en la Provincia de Concepcion es TV8 su due-
fio es la empresa Patricio Almendra Producciones,
quienes tienen una alianza con el Canal Del Futbol,
CDF.

Medios Radiales

Una de las radioemisoras més antiguas de la
provincia es la radio Universidad de Concepcion,
pues su fundacion data de 1959. Pertenece a la
empresa Octava Comunicaciones S.A (al igual que
TVU y El Diario de Concepcidén) y su programacion
es mas bien de caracter musical y cultural.

Desde 1966 Radio Bio Bio informa a los pen-
quistas del acontecer local y nacional. Su duefio
es Bio - Bio Comunicaciones S.A. perteneciente
a la familia Mosciatti Olivieri. Vale destacar, que
durante la década del 70" y 80" fue clausurada en
varias ocasiones debido a la coyuntura politica de
la época, sin embargo, tras la vuelta de la demo-
cracia logré expandir su cobertura y hoy cuenta
con 42 estaciones de Arica a Punta Arenas. Se au-
todefine como un medio independiente y la infor-
macién que entrega se orienta a noticias, deporte
y musica, respecto a la cobertura de temas rela-
cionados a seguridad tienen un periodista exclu-
sivo para esa area quien reportea diariamente un
minimo de tres temas policiales.

La radio Femenina se fundd en 1981y esté afi-
liada a la Asociacién de Radiodifusores de Chile,
Archi. Se define como un medio al servicio de la
comunidad, posee 10 programas al aire y su fre-
cuencia llega a las 12 comunas de la Provincia de
Concepcioén.
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Cuadro de Medios

l o
o7 RS omssono
|
Radio Femenina
Radio El Conquistador

Radio La Discusion

(Prov. de Nuble)

MEDIOS NACIONALES

Alianza

CNN —— Canal 13
TVN Chilevision
CONGLOMERADOS UCV TV

Comunicaciones

Mapa conceptual N°1: Fuente, Elaboracién propia.



La Era Digital

Desde el surgimiento de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (Tics) se ha trans-
formado la forma cémo la sociedad obtiene in-
formacién. Si bien, hace algunas décadas era por
medios tradicionales como el diario, televisién y
radio; hoy, es por internet a través de dispositivos
moviles.

Actualmente en Chile existe una penetracion a
internet de 15.3 millones de personas, lo que quie-
re decir que 84 de cada 100 chilenos visita la red.
Esto se traduce en un incremento del orden del
19,2%, debido a que, en 2015, 71 de cada 100 eran
habitantes que tenian acceso a internet, segun ci-
fras entregadas por el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

Penetracion de internet por habitante
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Gréafico N°2: Fuente, Subsecretaria de Transporte y Telecomunicaciones.

De acuerdo a este contexto, los medios de co-
municacion de la Provincia de Concepcién se han
adaptado a los nuevos tiempos e intereses de la
poblacién, creando sitios web, aplicaciones movi-
lesy cuentas en redes sociales para la publicacion
de informacion.

El tradicional Diario El Sur y La Estrella, po-
seen versiones digitales de sus ediciones. Por otra
parte, tienen el portal de noticias Soy Concepcién
que entrega informacién de manera instantanea
del acontecer local.

Al igual que El Sur, Diario de Concepcion tiene
papel digital y un sitio web con noticias actualiza-

das de temas principalmente politicos, deportivos
y econémicos. Junto con sus medios asociados
poseen cuentas en redes sociales como Facebook
y Twitter.

De este modo, el consorcio Bio Bio Comunica-
ciones (duefios de Canal 9 Regional y Radio Bio Bio)
posee portales de noticias como Bio Bio Chile, P4-
gina 7; aplicaciones moéviles. Ademés, sus medios
de comunicacion tienen cuenta en redes sociales
como Twitter, YouTube y Facebook, destacando
este Ultimo con mas de 2 millones de seguidores.
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EL MERCURIO SAP

Aplicacion movil - - No tiene =

Tabla N° 1: Elaboracion propia con datos de sitios web oficiales.

OCTAVA COMUNICACIONES S.A.

PLATAFORMA -- Radio Udec Seguidores --
Aplicaciéon movil -- No tiene — --

Tabla N° 2: Elaboracién propia con datos de sitios web oficiales.

v —

BIO BIO COMUNICACIONES S.A.

PLATAFORMA -- Pégina 7 Seguidores --
Aplicaciéon movil -- No tiene - --

Tabla N° 3: Elaboracién propia con datos de sitios web oficiales.




La Cobertura a los Temas
de Seguridad

Los siguientes resultados estdn basados en un
anélisis de contenido basado en la informacion
relacionada a seguridad publicada durante el afio
2016 en los tres medios escritos de la Provincia de
Concepcién: El Sur, La Estrella de Concepciény El
Diario de Concepcion.

Se analizaron un total de 1.894 noticias sobre
seguridad, las cuales se centraron en las siguientes
teméticas: violencia de género; delincuencia ca-
llejera; robo de vivienda o locales; manifestacion
ciudadana; narcotrafico; prevenciéon comunitaria;
seguridad publica; seguridad ciudadana; hechos
de violencia y violencia de género. Las cuales se
clasificaron segun valoracién negativa, positiva o
neutra.

De acuerdo a lo anterior, el diario que mas
noticias publicé en materia de seguridad fue La
Estrella de Concepcién con 1.059 noticias, o que
corresponde al 56% del total; El Sur publico 678
notas equivalentes al 36% del total; mientras que
el medio con menos noticias fue Diario de Con-
cepcién con sbélo 157 noticias o sea un 8%.

Cobertura temas de seguridad

M Diario de Concepcion
M El Sur

La Estrella

Grafico N°3: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

De total de noticias analizadas independiente del medio el 54% poseen una valoracién positiva; el
40% son negativas, mientras que so6lo el 6% se determinan como neutras.



Valoracidn noticias de seguridad

M Negativa
M Neutra

Positiva

Gréfico N°4: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

Sin embargo, al analizar la valoracion por medio se destaca que en los tres diarios estudiados el nu-
mero de noticias positivas es mayor a las negativas y neutras; entregando el siguiente resultado: durante
elafo 2016 La Estrella registré la mayor cantidad de noticias positivas con un total de 593 y 410 negativas;
El Sur publicé 339 notas positivas y 293 negativas, mientas que Diario de Concepcién sélo 86 positivas
y 66 negativas.

Valoracion noticias de seguridad por medio
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Grafico N°b: Elaboraciéon propia con datos recopilados durante la investigacion.
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Al momento de estudiar lavaloraciéon de las publicaciones segun las teméaticas de cada una de las no-
ticias relacionadas a seguridad, se destaca que la mayor cantidad de noticias negativas tienen relaciéon
a la delincuencia callejera; robo de vivienda y locales, y hechos de violencia. Por otra parte, el mayor
numero de notas publicadas en los medios con valoracion positiva se concentran en: tréfico de drogas;
robo de vivienda y locales y seguridad publica.

Valoracion noticias de seguridad por tema
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Grafico N°6: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Tema Negativa Neutra Positiva Total general
Delincuencia callejera 228 22 284 534
Hechos de violencia 132 18 57 207
Manifestaciéon ciudadana 64 8 4 76
Narcotréfico 32 4 182 218
Prevencién comunitaria 7 3 20 30
Robo avivienda o locales 175 8 177 360
Seguridad ciudadana 61 20 14 195
Seguridad publica 20 17 81 118
Trafico de drogas 1 1
Violencia de género 49 7 99 155
Total general 769 107 1018 1894

Tabla N°4: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.
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Sin embargo, al realizar el mismo analisis (relacion tematica y valoracion de la noticia) por medio, el
panorama es completamente distinto entre un medio y otro.

Diario El Sur, de las 678 noticias relacionadas a seguridad durante el ano 2016, las notas con valora-
cion negativa se centran en hechos de violencia; robo de viviendo o locales y seguridad ciudadana. Las
positivas se concentran en avances en seguridad ciudadana, seguridad publica y violencia de género.

Valoracion noticias por tema tratado en Diario el Sur
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Gréfico N°7: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

En La Estrellade Concepcién, las noticias positivas tienen relacién a los siguientes temas: delincuen-
cia callejera, robo de vivienda o locales y narcotréafico. La valoracion negativa también se centra en de-
lincuencia callejera, robo de vivienda o locales y se agrega hechos de violencia. Las notas consideradas
neutras son de hechos de violencia, seguridad publicay seguridad ciudadana.

Valoracién noticias por tema tratado en
Diario La Estrella de Concepcion
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Gréfico N°8: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.



Finalmente, el Diario de Concepcién con sélo 157 noticias sobre seguridad, concentra sus notas de
valoracion negativa en hechos de violencia; delincuencia callejeray seguridad ciudadana. Respecto a las
noticias positivas tienen relacion a delincuencia callejera, seguridad ciudadana y hechos de violencias.
Las publicaciones de valoracién neutra son sélo de hechos de violencia y seguridad ciudadana.

Valoracidn noticias por tema en Diario Concepcidn
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Gréfico N°9: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion
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3Cree que eventualmente podria
ser victima de un delito?

Percepcién de Seguridad
y Victimizacion

3Ha sido victima de algun delito?



En contraposicion a las altas cifras de temor,
se encuentra un menor porcentaje de personas
que han sido victima de delito (32%), mientras que
el 68% de los encuestados declara no haber sido
victima de la delincuencia. Lo que reafirma el anéa-
lisis psicolégico a los y las habitantes de la Pro-
vincia, el cual postula que la mayoria siente temor
e inseguridad producto de experiencias vicarias.

Del 32% de las personas que han sido victimas
de delito, un 56% NO denuncié el hecho a las au-
toridades; principalmente por desconfianza tanto
en la efectividad de los resultados de Carabineros
y PDl como en el proceso y los resultados del sis-
tema judicial.

Seguridad Publica y Ciudadana

El 32% de la muestra cree que la principal cau-
sade los delitos esté asociada al entorno social del
sujeto (trabajo, educaciéon, pobreza extrema); un
23% considera que se debe a la fragilidad de las
instituciones de control (policias y sistema judi-
cial); mientras que un 19% considera que es pro-
ductor de la influencia y/o pérdida de disciplina
escolar y familiar; 19% afirma que la principal cau-
sa es lainfluencia del alcohol y las drogas.

3Cuadl cree que es la principal causa de delincuencia en Chile?

Otro (Por favor especifique) 1

NS/NC

Influencia y/o pérfifa de disciplina escolar y familiar

Influencia alcohol y drogas

Fragilidad de las instituciones de control

El entorno social del sujeto
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Gréfico N°12: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Pese al alto porcentaje de personas que cree
que podria ser victima de un delito, el 68% de los
encuestados consideran que su comuna es un lu-
gar seguro para vivir versus un 26% que observa no
es un lugar seguro. Ademds, un 50% indica que sus
vecinos no se han organizado para tratar temas de
seguridad y un 38% menciona que sus vecinos si
estan organizados para tratar este tipo de temas.

Por otro lado, cuando se les consulta sobre
su vision de la seguridad publica, los resultados
muestran una vision negativa sobre esta ya que el
45% de la poblacion encuestada piensa que en el
futuro seguird igual de mal, sumado a un 20% que
considera que empeorard, mientras el 18% piensa
que mejorara.
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Respecto a los grados de confianza que sien-
ten los y las habitantes de la provincia de Concep-
cion, un 88% de los encuestados tiene un grado de
confianza alto en sus familiares. Entorno al 50% de
la muestra dice tener un grado de confianza medio
en sus vecinos y compaferos de trabajo y/o clase.

Un 33% desconfia del sistema judicial y otro
33% tiene un grado de confianza bajo en el siste-
ma, solo un 5% tiene un grado de confianza alto.
Cercano al 30% desconfia de los medios de comu-
nicaciony las redes sociales, un 7% tiene un grado
de confianza alto en estos.

Medios de Comunicacidn
y Redes Sociales

30% de los encuestados prefiere informarse
del acontecer noticioso a través de la television;
22% a través de péaginas de internet; 17% utiliza la
radio; 8% prefiere Facebook; 6% Twitter y 6% dia-
rio. Porlo que la television como medio tradicional
sigue siendo el mas popular entre la poblacion.

Finalmente, cuando se les consulta si conside-
ran que los medios de comunicacion y las redes
sociales influyen en la percepcion de seguridad,
el 82% cree que si versus un 5% que no cree que
estos influyen en la percepcion de seguridad.

Durante el Aho 2017 considera que la
seguridad publica en Chile

B Empeorara
u Mejorara
NS/NC
Seguira igual de bien

M Seguira igual de mal

Gréfico N°13: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.



Se logra concluir la influencia de los medios de
comunicaciéon en la opinion y percepcion de se-
guridad de los y las habitantes de la provincia de
Concepcidon, mas aun si entendemos la percep-
cién como una interpretacion de la realidad ela-
borada en acuerdos sociales que se establecen en
un contexto determinado, ya que si se analizan los
resultados de las preguntas se puede observar que
las personas -a pesar de no haber vivido nunca una
situacion de riesgo como se reflejaen méas del 60%
de la muestra- si tiene una preocupacion perma-

nente a sufrir algln delito o vulneracion por lo que
han cambiado sus conductas.

Por otro lado, también se puede hacer una
lectura de desconfianza asociada a la labor y los
resultados de las instituciones encargadas de la
seguridad, asi como también la debilidad en los
entornos sociales. Ademas, es posible afirmar que
los medios tradicionales y las nuevas plataformas
como las redes sociales tienen un rol importante
en laincidencia de este temor en la poblacién, de
lo cual deben hacerse responsables.

sConsidera usted que los medios de comunicacién y/o las
redes sociales influyen en la persepcion de seguridad publica?

| Si
H No

NS/NC

Gréfico N°14: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

3Cual es el principal medio que prefiere para informarse
sobre el acontecer noticioso?
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Gréfico N°15: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.
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Comuna de
Chiguayante

Pobreza: 13,9 =
(15,3 multidimensional)

Centros de Salud: 5 G

Desempleo: 6%

Poblacion: 101.243



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 1.492,4

Centros educacionales: 47

Comisarias:

7° comisaria
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PDly Juzgado

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.



Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

La prensa escrita de la Provincia de Concepcioén, registré durante 2016, 67 noticias relacionadas a
seguridad en la comuna de Chiguayante, acaparando més noticias el tema delincuencia callejera.

Comuna Medio Tota.l Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
El Sur 10 6 4 0 Violencia de
género 5
. Delincuencia
Chiguayante La Estrella 57 42 14 1 callejera 22
Diario de. ) 0 0 0 0 0
Concepciéon

Tabla N°5: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

Anélisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

El 23% de los encuestados de la comuna de éConsidera gue su comuna es un
Chiguayante, ha sufrido algun delito. Ademés 81% Iugar seguro para vivire
considera que es una comuna segura para vivir, y ’

un 42% afirma que los vecinos de su sector se han
organizado para tratar temas de seguridad.

A pesar de esto, el 44% considera que la delin-
cuencia seguiré igual de mal durante el 2017 y 16%
cree que empeorard, 23% piensa que mejorara.
Por otra parte, 86% cree que podria ser victima de

la delincuencia (mayoritariamente mujeres y jove- W S
nes entre 18 y 19 afios). = No
En respuesta a esto, el 63% ha modificado sus NS/NC

conductas y/o habitos por temor a sufrir delito al-
guno.

En esta Comuna se puede apreciar una ten-
dencia al uso de internet ya que las personas pre-
fieren las paginas de internet para informarse del
acontecer noticioso, ocupando el 30% de las pre-
ferencias, le sigue la television con un 21%, Face-
book con 16%, 14% escoge el diario, un 12% la radio
y un 5% utiliza Twitter.

Un 77% de los encuestados consideran que los
medios de comunicaciony las redes sociales influ-
yen en la percepcion de seguridad publica.

Grafico N°16: Elaboracion propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.



Por temor a ser victima de algun tipo de delito, sha modificado
sus conductas y/o habitos?

LN}

= No

Gréfico N°17: Elaboraciéon propia con datos recopilados durante la investigacion.

Victimizacién y Percepcion
de Inseguridad

En ninguno de los casos entrevistados se men-
ciond ser victima de delincuencia. Sin embargo,
una de éstas conoce una vecina que sufrié de un
robo en su local, situacion que la motivd a reali-
zar una denuncia a Carabineros de Chiguayante, lo
cual contribuye a formar una percepcién de segu-
ridad respecto de la comuna.

Ambas participantes no han dejado de hacer
actividades cotidianas por la delincuencia, pero
coinciden en evitar determinados sectores que
cuentan con mayores niveles de delincuencia. Y
que se caracterizarian por altos niveles de robo y
tréfico de drogas.

Ambas participantes concuerdan que Chi-
guayante y Chile son lugares seguros para vivir, en
comparacién con otras ciudades y paises, respec-
tivamente.

Encuanto alas medidas de seguridad utilizadas
para evitar ser victima de delito, una participante
cuenta con la utilizacion de cdmaras y medidas de
seguridad adoptadas en el sector de residencia,
mientras que en los demés casos habria medidas
individuales, como el uso de perros guardianes.

Influencia de los Medios
de Comunicacioén

Los participantes tienen un uso activo de re-
des sociales, las que son utilizadas con diversos
motivos, como la entretencion e informacion. Asi-
mismo, la televisién es usada como un medio de
informacion. De igual manera concuerdan en que
estos medios influyen en la percepciéon de seguri-
dad, ya que permitirdan formarse una percepcion
del panorama de seguridad ciudadana a partir de
datos y cifras proporcionadas peridédicamente.

En cuanto a la confianza en los medios de co-
municacién, no existe una opinibn compartida
por parte de las participantes, la joven menciona
la prensa escrita internacional (CNN y BBC) como
lo més asertivo, y la participante adulta sefala el
Internet. Por otra parte, entre los hombres par-
ticipantes se encuentra el mismo disenso, siendo
similares las opiniones en los grupos etarios.

Ambas entrevistadas concuerdan en que los
medios de comunicacién cubren los temas ligados
aladelincuencia, pero de una manera sensaciona-
lista, con el objetivo de captar la atencion de los
receptores.
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Talleres de Participacion
Ciudadana / Dialogos Ciudadanos

Los vecinos de la comuna le otorgan gran re-
levancia a la seguridad debido a la importancia de
llevar una vida tranquila, aunque no puedan lo-
grarlo del todo. Ya que viven con miedo permanen-
te a que les pueda ocurrir algo por lo que tienden
a aislarse en sus casas con sistemas de seguridad y
desconfian de la gente.

Peso a esto consideran que Chiguayante es
una comuna segura para vivir, pero el miedo que
sienten a ser victimas de algun delito los ha hecho
modificar sus conductas y estilos de vida.

“Le tengo miedo a los delincuentes de verdad yo no
podria vivir en una casa sola separada de mis hi-
jos...Pero tengo mucho miedo a ellos, entonces voy
sin plata, quiero ir sin cartera pero igual me persi-
go, igual siento que algo me va a suceder con ellos
con los delincuentes”

(Vecina, Chiguayante).

Dentro de las principales causas de la insegu-
ridad se encuentra la asociacion al narcotréafico
que genera la delincuencia y que la juventud no
cuenta con espacios de ocio estimulantes que evi-
ten que caigan en esos vicios, sumado a que sus
familias no tienen los medios para salir a adelante.
Ademas, las leyes y las politicas publicas no son lo
suficientemente correctivas para que ocurra un
cambio en la poblacion.

Los vecinos se encuentran organizados para
cuidar sus hogares y existen programas en materia
de seguridad;como quiero mi barrio, o programas
como el 24/7.

Respecto a las Instituciones de seguridad, ve-
cinos y vecinas manifiestan desconfiar de éstas,
debido a que sienten que hay intereses politicos
para abordar la temética de seguridad, ademés
de que caen en estigmatizar a la poblacién que ha
sido victima y vulnerada, aunque tienen distintos
grados de confianza.

"A mi la institucion que no me genera confianza, no
sé si estardn de acuerdo es carabineros porque en
situaciones cuando se apoya a las victimas...bueno
yo estoy en la oficina de la mujer no veo casos di-
rectamente pero si he sabido de casos que ha ha-
bidoviolencia se burlan un poco de la victima como
que tu te lo buscaste.”

(Vecina, Chiguayante).

Los medios de comunicacion que los partici-
pantes utilizan para informarse son la televisién,
medios locales y medios alternativos, los que per-
miten conocer la realidad de la region y de la co-
muna. A pesar de esto reconocen que los medios
terminan por atemorizar alas personasy aportan a
la sensacion de inseguridad.

“"ademds como decia la vecina tocan tanto el tema
de la violencia y el robo ellos van a aportar a la
sensacion de inseguridad de vivir con el vecino o el
otro sujeto que estd al lado de uno exactamente,
entonces la misma television las redes sociales o
los medios de comunicacién da hincapié para que
nosotros andemos mds inseguros”

(Vecina, Chiguayante).

Por lo que los medios de comunicacién si in-
fluencian a las personas, ademéas que segun la li-
nea editorial que tengan mostraran o no cierta
informacion, pero a la vez son una herramienta
atil que debe ser usada con conocimiento y dis-
cernimiento.



Propuestas

Vecinas y vecinos proponen la importancia del
autocuidado sobre todo para evitar situaciones de
acoso callejero, mas aln, si son sectores donde no
viveny no pueden recurrir a buscar ayuda de parte
de sus vecinos.

Asi mismo, resaltan que se le debe dar espacio
en los medios y redes sociales, no s6lo a lo nega-
tivo en materia de seguridad sino también a lo que
se ha hechoy se est4d haciendo para generar mejor
calidad de vida en la poblacion por lo que lacomu-
na cuenta con prensa y medios de comunicaciéon
que hablan de la realidad del sectory las gestiones
y programas que se han aplicado.

Otra propuesta que tienen, es la de mejorar la
relacion con los vecinos, conocerlos y establecer
comunicaciéon y vinculos de confianza en caso de
necesitar algln tipo de ayuda.
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Comuna de A

Concepcion K

Pobreza: 11,6 g=
(13,4 multidimensional)

Centros de Salud: 54 G

Desempleo: 6%

Poblacion: 229.160



Centros educacionales: 134

Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 6.413,2

Comisarias:

1° comisaria de Concepcién
4° comisaria del transito
Concepcién

5° comisaria de FFEE
Concepcién

Tiene presencia de PDI,
Juzgado y Fiscalia

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Analisis de Medios Cobertura

Comunal a Temas de Seguridad

La mayoria de las noticias publicadas en los diarios de la Provincia se concentran en la comuna de
Concepcién con un total de 672 durante el 2016. Asimismo, los temas con mayor cobertura son violencia

de género y delincuencia callejera.

Comuna Medio To.tavl Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
El Sur 201 104 91 6 Violencia de
género 39
Concepcion La Estrella 375 221 130 24 DeIlqcuencna
callejera 155
Diario de” % 53 40 3 Delin_cuencia
Concepcion callejera 28

Tabla N°6: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

Analisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

Concepcién repite la tendencia de la Provin-
cia, donde més de la mitad de las personas que han
sido victimas de delito, no denunciaron el hecho.
Principalmente por desconfianza en la efectividad
de los resultados de Carabineros y PDI, y descon-
fianza en el proceso y los resultados del sistema
judicial.

A pesar de que un 77% de los y las habitantes
de Concepcidn consideran que su comuna €s un
lugar seguro para vivir, un 72% de estos han mo-
dificado sus conductas por temor a ser victimas
de la delincuencia. 92% cree que eventualmente
podria ser victima de uno, mayoritariamente hom-
bres entre 18 y 29 afios de edad.

46% de los encuestados cree que la principal
causa de la delincuencia en Chile es el entorno
social del sujeto (trabajo, educacién, extrema po-
breza), 26% considera que se debe a la fragilidad
de las instituciones de control (policias y sistema
judicial), mientras un 15% lo atribuye a la influencia
y/o pérdida de disciplina escolar y familiar.

50% dice que en su sector los vecinos no se
han organizado para tratar temas de seguridad, un
38% asegura que siy un 12% no sabe.

Respecto a los medios de comunicacién que
prefieren utilizar ala hora de informarse del acon-
tecer noticioso, los medios més utilizados son pa-
ginas de internet con un 37% de las preferencias,
la television con 14%, Twitter con 12% vy el diario
con 10%.

El 77% de los encuestados consideran que los
medios de comunicaciény las redes sociales influ-
yen en la percepcion de seguridad publica.



sUsted cree que eventualmente
podria ser victima de un delito?

Gréfico N°18: Elaboracion propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.

Victimizaciéon y Percepcion
de Inseguridad

De acuerdo a las experiencias mencionadas
por los participantes entrevistados, existe una di-
ferencia en cuanto a lo vivido y percibido. El parti-
cipante joven ha sido victima de delito en dos oca-
siones, las cuales fueron intentos de robo. Estas
situaciones generaron emociones como la rabia
y pena por parte del entrevistado, quien poste-
riormente debi6 tomar medidas de protecciéon
para evitar nuevos episodios, como prestar mayor
atencion y evitar lugares poco transitados. En el
otro extremo, destaca la participante adulta, que
no cuenta con experiencias de victimizacién, y no
cree que pudiera sufrir de uno en lo que resta del
presente afo, situacion por la cual no toma me-
didas de proteccién para evitar dichos episodios.

En todos los participantes coexiste la percep-
cion de inseguridad en la comuna de Concepcion,
siendo esta mayor que en las comunas aledafas y
concentrandose en el centro urbano-comercial de
la ciudad, destacando los delitos de robo (p.e. lan-
zazos y carterazos), percepcion que se acentla en
horarios nocturnos.

sConsidera usted que los medios

de comunicacion y/o las redes so-

ciales influyen en la percepcién de
seguridad publica?

| Si
H No

NS/NC

Gréfico N°19: Elaboracion propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.

Influencia de los Medios
de Comunicacién

Los entrevistados adultos no utilizan redes so-
ciales, pero si medios masivos de comunicacion,
preferentemente la televisién. Por lo tanto, para
informarse de las noticias también prefieren la
Radio Bio Bio, debido a que informa los hechos
importantes en el momento indicado. La partici-
pante adulta cree que los medios de comunicacién
influyen en la percepcion de seguridad, ya que hay
canales (p.e. Chilevisién) que tienden a ser mas
alarmistas, afectando la percepcion de seguridad
de las personas.

Todos los entrevistados coinciden en la per-
cepciéon de que los medios de comunicacién, en
general, manipulan lainformacion de forma sensa-
cionalista, con el proposito de vender noticias mas
que informar de manera realista a la poblacién.
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Talleres de Participacion
Ciudadana / Dialogos Ciudadanos

Para los participantes de los talleres, la segu-
ridad es importante pero no es lo méas relevante.
Mé&s bien el autocuidado, es decir tomar precau-
ciones para no exponerse a situaciones de riesgo
donde la seguridad personal pueda verse vulnera-
da, sobre todo por aquellas participantes mujeres,
y los participantes que tienen otra opcién sexual,
ya que de no cuidarse se exponen a episodios de
discriminacién y violencia.

"Ademds del tema de los robos, que seria lo mds
cotidiano, también estd lo que uno se topa todos los
dias de ciertos abusos, tanto del género masculino
hacia el femenino. Uno va caminando por la calle
y pasan situaciones que son desagradables... tanto
acd en este sector de Conce como en otras ciuda-
des no me siento del todo segura...”

(Vecina, Concepcion).

A pesar de esto, en el sector donde residen y
se mueven, no se sienten inseguros del todo, pero
prefieren tomar medidas, como no salir a ciertas
horas de la noche o no transitar por calles con
poca iluminacion, sobre todo las vecinas que por
temas de género se han visto expuestas y han su-
frido acoso callejero.

Por otro lado, vecinos que han enfrentado
episodios de inseguridad como asaltos, robos o
hurtos tampoco han experimentado algun tipo de
cambio radical en su conducta.

Dentro de las causas que exponen como cau-
santes de la inseguridad, es la falta de confianzay
de establecer vinculos o lazos con vecinos y veci-
nas, asi como también la naturalizacién de la vio-
lencia, lo que genera individualismo donde cada
uno estédenlosuyo. Otracausa mencionada porlos
participantes es la sobreinformacion que existe en
materia de seguridad la cual termina por saturar a
la poblacion generando temor y desconfianza.

"Yo creo que empezando por la sobredosis de in-
formacidén de los medios de comunicacién masivos.
De hecho, yo que me desempeno en el drea penal
tomé la decisidon de no ver mds noticias porque ya

no me interesa, porque en el fondo estoy todo el dia
en el tema de la delincuencia y por supuesto que
no me interesa seguir viendo lo mismo. Los canales
muestran lo mismo, son super amarillistas, super
sensacionalistas, cebolleros y ademds las politicas
publicas tienden a idiotizar. Mds que informar, des-
informan”

(Vecina, Concepcion).

Respecto a si se encuentran organizados en
materia de prevencién, afirman que no conocen
cual es su cuadrante o las juntas de vecinos que
existen por lo que es una tarea pendiente de la
cual deben hacerse cargo.

Al consultarles sobre las instituciones encar-
gadas de seguridad y como la perciben, expresan
que estas no son las Unicas organizaciones y agru-
paciones encargadas de proteger o generar espa-
cios de seguridad, y ademas instituciones como
Carabineros no generan confianza porque son
lejanos a la comunidad y no se han preocupado
de tener buena llegada con ellos o de integrarse a
esta, siempre se ha mantenido unarelacion asimé-
trica con la poblacion siendo mal vistos sobre todo
en grupos etarios jovenes.

En cuanto a los medios de comunicaciéon vy
redes sociales, el abanico entorno a la elecciéon
del medio para informarse es amplio, pero radica
entre la televisién, radio y redes sociales, donde
mencionan que existe una sobre saturacion que
influye en la gente y que es necesario al momento
de informarse elegir bien cuéles son las fuentes y
tratar de no creer en todo lo que presentan estos
medios, ya que a pesar de la utilidad que tienen
para mover a la gente y organizar a diferentes mo-
vimientos tienen el riesgo de caer en informacién
errada y formar opiniones que son negativas y da-
finas.

"A mi me paso que nunca fui buena para ver tvy
ahora ya de grande tampoco. De hecho, siempre
escucho radio, ese es mi medio para informarme.
Yo creo que en segundo lugar las RR. SS, aunque ahi
hay mucha informacidn, se le debe poner filtro, sa-
ber dénde buscar, a las fuentes, qué tan serio es el
medio”

(Vecina, Concepcién).



Propuestas

Vecinas y vecinos de Concepcién consideran
que las instituciones encargadas de la seguri-
dad son lejanas, Carabineros no es visto como un
agente social positivoy cuando realizan sus rondas
no conoce a nadie en los sectores que le corres-
ponden, por lo que no existe una integracién real
de estos con la comunidad, proponen que se rea-
licen mejores filtros para su eleccion, ya que su rol
es importante al velar por la seguridad ciudadana

Junto con esto proponen que para perfeccio-
nar la seguridad se deben mejorar las relaciones
enlas comunidades reforzando vinculos y estable-
ciendo confianzas.

También recomiendan que se eduque a la po-
blacion en materia de seguridad ciudadana en
cuanto a derechos, deberes y qué hacer en caso
de que estos no se encuentren garantizados y
coémo ayudar al resto.
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Comuna de
Coronel

Pobreza: 14,5
(15,8 multidimensional)

Centros de Salud: 8 G

s Desempleo: 9%

Poblacién: 117.423



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 3.409,0

Centros educacionales: 75

Comisarias:
2° comisaria de Coronel
Sub comisarias, tenencias y

. retenes:
e 7 sub comisarias
2 retenes

Oficina de PDI: Tiene
Tiene Juzgado y Fiscalia

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

Respecto alacomuna de Coronel la mayoria de las noticias relacionadas a seguridad que es publica-
da en la prensa escrita tiene relacion a delincuencia callejera.

Total

Comuna Medio S Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
Seguridad
El Sur 33 15 16 2 ciudadana 9
Coronel La Estrella 61 32 28 1 Delincuencia
callejera 34
Diario de Delincuencia
- 1 1 0 0 .
Concepcion callejera

Tabla N°7: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Analisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

En Coronel, la mayor parte de las victimas de
delito han sido mujeres de entre 45 y 59 afios de
edad, seguido por jévenes de 18 a 29 aflosy en me-
nor cantidad los adultos de 30 a 44 afos.

A diferencia de otras comunas, en esta el 54%
de las victimas denuncié el caso. Los encuestados
que no denunciaron afirman que la principal causa
para no hacerlo fue la desconfianza en la efectivi-
dad de los resultados de Carabineros y PDI.

Cabe mencionar que la Municipalidad de Co-
ronel en conjunto con Carabineros, PDl y fiscalia,
realizan charlas a la comunidad donde les expli-
can la importancia de denunciar; ya que uno de
los grandes problemas a nivel pais es la baja cifra
de denuncias. Por otra parte, se les explica que las
personas suelen reclamar por la baja dotacion de
carabineros en un sector y/o la falta de tenencias,

pero desconocen que, si no hay denuncias en un
sector, dificilmente el poder central designara
més efectivos para esa zona. Ademas, un 55% de
los encuestados afirma que su sector los vecinos
se han organizado para tratar temas de seguridad.

Por otro lado, el 86% cree que podria ser vic-
tima de un delito y un 82% ha modificado sus con-
ductas y/o héabitos por este temor. Nuevamente la
tendencia es a las mujeres de entre 45y 59 afos y
jovenes de 18 a 29 afios de edad. Y un 59% consi-
dera que no es una comuna segura para vivir.

Los y las habitantes de la Coronel, atribuyen
como primera causa de la delincuencia, a la in-
fluencia del alcohol y las drogas, seguido del en-
torno social del sujeto y la influencia y/o pérdida
de la disciplina escolar y familiar.

En cuanto a medios de comunicacién, mencio-
nan en orden de prioridad la television, la radio y
paginas de internet, para informarse del aconte-
cer noticioso. En esta comuna existe una tenden-
cia al consumo de radios locales.



Victimizacion y Percepcion
de Inseguridad

De las cuatro personas entrevistadas, ninguna
declara haber sido victima de delito durante el 4I-
timo afo, sin embargo, tres de los participantes se
refieren a delitos sufridos por personas cercanas
a ellas; dentro de las cuales se menciona el ase-
sinato de una de estas, y la puesta en accién de
medidas de proteccién, como el reforzamiento de
rejas en sus hogares, o evitar transitar de noche
en lugares que consideran inseguros. Los entrevis-
tados comentan que se realizaron las respectivas
denuncias en casos de los delitos ocurridos al es-
pacio fisico de trabajo de las personas, mientras
que no realizaron denuncias en casos de robos en
espacios publicos, como por ejemplo medios de
locomocién colectiva.

La totalidad de los entrevistados piensa que es
posible que puedan ser victimas de un delito a fu-
turo, situacion que provoca que eviten transitar en
lugares oscuros, o poco transitados.

Existe una vision compartida respecto a Coro-
nel como un lugar poco seguro para vivir, a dife-
rencia de Concepcion, en la cual existen sectores
que tienden a tener menores niveles de delin-
cuencia. De igual manera, los participantes com-
parten la vision de Chile como un pais seguro en
determinados lugares, pero ausente de seguridad
en otros. Existen distintas medidas para ayudar a
prevenir los delitos, como la presencia de camaras
de grabacion y alarmas entre vecinos.

Influencia de los Medios
de Comunicacioén

Los cuatro participantes hacen uso de las re-
des sociales, sin embargo, no existe una opinién
compartida respecto a cudl de los medios de co-
municacién es mas confiable, esto debido a que
uno de los participantes dice que es la television,
otro el internet y dos la radio.

Tres de los entrevistados comentan que los
medios de comunicacion influyen en la percep-
cion de seguridad de las personas. Los participan-
tes cuentan con una vision compartida respecto al
aumento de la delincuencia en Coronel, lo cual es
explicado principalmente a partir del crecimiento
urbano y la llegada y/o reubicacion de familias en
las nuevas poblaciones.
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Talleres de Participacion
Ciudadana / Dialogos Ciudadanos

Siguiendo las preguntas que se aplicaron en los
grupos focales, al dialogar con los vecinos y veci-
nas sobre la importancia que dan a la seguridad
en su vida diaria, se puede apreciar en su relato
que es alta, esto se debe principalmente a que los
participantes han vivido décadas en la comuna y
han podido presenciar los cambios que ha expe-
rimentado.

“Llevo 25 arnios viviendo acd en Coronel, antes de
venirme a Coronel, yo no tenia el concepto de segu-
ridad ciudadana, hard alrededor de unos 10 afios
que comenzdé a aparecer en mi persona y ahora en
este momento que yo he sufrido dafios, me ha ge-
nerado una gran inquietud. Si usted me pregunta
qué importancia le doy, yo creo que le doy una im-
portancia relevante, no solamente por mi persona,
sino también por mi entorno...”

(Vecino, Coronel).

Debido a la presencia de drogas como la pasta
base que se ha posicionado en varios barrios de
Coronel. Esto ha provocado que las personas bus-
quen distintos métodos para garantizar para ellos
y sus familias un minimo de seguridad.

“"Nosotros no tenemos ninguna seguridad de salir
a las calles a defender las poblaciones. Yo he sali-
do a defender a mi poblacién y he peleado con los
patos malos y les he pegado, ;pero usted cree que
los vecinos del sector mio me van a defender a mi2
Nopo, me retan a mi porque yo les estoy pegando a
la persona, me dicen “"no déjalo si él es pobre, déja-
lo que anda robando”, entonces defienden mds a la
delincuencia que a la gente que estd defendiendo
lo suyo”

(Vecino, Coronel).

El consumo de pasta base emerge como la
principal causa de la inseguridad y violencia que
vive la comuna, esto ha provocado segln sus pala-
bras que la juventud se “corrompa” ya que al tra-
tar de satisfacer su necesidad de consumo caen
en conductas delictuales de diferente violencia,
como el robo de viviendas, locales y asaltos. Ge-
nerando que vivan en un estado de permanen-
te alerta, lo que ha traido como consecuencia la
modificacion en la percepcion de seguridad de su
entorno, donde pasada ciertas horas del dia ya no
consideran adecuado salir de sus hogares.

Ademés de las causas mencionadas se le su-
man, la percepcion negativa de las instituciones
encargadas de seguridad como Carabineros, PDI
y fiscalia debido a que consideran que no hacen
su trabajo por miedo a entrar a las poblaciones, o
que se encuentran coludidos con las pandillas de
narcotréafico en la comuna.

También se refieren a las leyes y politicas pu-
blicas, considerando que las penas no son lo sufi-
cientemente duras para quienes cometen delitos
porlo que es facil que vuelvan aincurrir en ilicitos.

En cuanto a materia de prevencién de delitosy
de organizacion para la seguridad, las y los vecinos
comentan comentan que existen varios programas
y proyectos en este &mbito, pero muestran recelo
y desconfianza de estos programas debido a que
se sienten utilizados politicamente para objetivos
como ganar elecciones municipales o parlamen-
tarias, por lo que no todos muestran una buena
disposicién hacia estos programas generando un
grado importante de desconfianza en las institu-
ciones que son encargadas de velar por el bienes-
tar de los habitantes.

Pasando al tema de los medios de comunica-
cion los vecinos y vecinas de coronel, lo que mas
utilizan para informarse es la televisién y la radio,
debido asu facil acceso més que a la confianza que
le tengan.

El uso de la radio se asocia a medios de co-
municacién local y permite conocer la realidad de
su comuna y salir de las noticias que muestra la
television, las cuales se refieren principalmente
a la realidad de la region metropolitana como se
puede apreciar en la siguiente cita



"Yo ocupo bastante Facebook y replico algunas pu-
blicaciones. En el caso de los medios masivos, para
mi es una gran preocupacion, porque Chilevision,
TVN y Canal 13, por lo general parten sus noticie-
ros, parten por puras tragedias, delitos, asaltos y
lo peor de todo, es que reiteran las imdgenes 100
veces, aqui estd el periodista hablando, y pasan la
imagen 100 veces”

(Vecina, Coronel).

En general la opinién que se tiene sobre los
medios masivos de comunicacién como la tele-
vision, es que influyen en incentivar el miedo y
la desconfianza en la poblacion, principalmente
aquellas noticias que son de carécter policial.

Reconocen que los medios a través de lo que
presentan pueden potenciar o no la sensacién de
inseguridad y el miedo, por lo que se debe ser se-
lectivo a la hora de acceder a algun tipo de infor-
macion.

AT

Propuestas

Vecinos y vecinas proponen para hacer frente
alainseguridad ciudadana, organizarse como gru-
posvecinalesy barrios yaque através de la organi-
zacion pueden postular a proyectos en sus barrios
como son las alarmas comunitarias para poder op-
tar a tener una vida més segura.

La organizacién vecinal, que se establezcan
redes y vinculos donde todos puedan conocerse,
explican que es primordial para terminar con la
delincuencia, el temor y la desconfianza.

| SOTOMAYOR 820 FONO/FI:7273748
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Comuna de
Florida

Pobreza: 20.5%

Centros de Salud: 6 G

Desempleo: 15.1%

Poblacion: 8.742



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 3.584,2

Centros educacionales: 20

Sub comisarias,
tenencias y retenes:
1tenencia

amm——, ]reten
No tiene presencia de PDI
Tiene Juzgado

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

Durante 2016 sélo se registré en los medios provinciales una noticia relacionada a seguridad en la

comuna de Florida del tema robo de vivienda o local.

Comuna Medio To'ta.l Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
Robo de
El Sur 1 1 0 0 vivienda y
local
Florida La Estrella 0 0 0 0 0
Diario de” 0 0 0 0 0
Concepcion

Tabla N°8: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

Anélisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

Vecinos y vecinas de Florida le dan una gran
importancia al tema de seguridad, pero a pesar de
que sientan que sucomuna es un lugar seguro para
vivir, experimentan un temor constante a ser victi-
ma de un delito o de algln tipo de inseguridad que
afecte su vida, esto se traduce 95% del total del
universo consultado.

De aquellas personas que han sufrido delitos,
el 54% de los afectados ha denunciado y un 46%
no lo ha hecho. Cuando se les consultd el porqué
de no denunciar, las principales respuestas aluden
a la lejania de carabineros, PDI o lugares donde
denunciar, el cual es el 50% junto con la descon-
fianza hacia el proceso judicial y sus resultados
que corresponde al 17%. Esto puede interpretarse
como una desconfianza de la gestion y funciones
de las instituciones por parte de los habitantes.

Cuando se les consulta a la poblacion cuéles
creen ellos son las principales causas de la delin-

cuencia, los vecinos consideran que la drogadic-
ciony el alcoholismo es la principal causa sumado
ala fragilidad de las instituciones para hacer cum-
plir con la ley y las penas, ademés de la influencia
delentornoylapérdidadeladisciplina familiar so-
bre todo con los jovenes que se ven mas expuestos
alas drogas.

En cuanto a los medios de comunicacion que
los vecinas y vecinas escogen para informarse del
acontecer noticioso el principal es la television
con un 55% lo siguen la radio con un 10% y las pa-
ginas de internet con un 2%, pero existe un por-
centaje de la poblacion que no manifiesta ningun
interés especifico por algin medio o red social es
el 33%.

En cuanto a si los habitantes de Florida con-
sideran que los medios de comunicacién y redes
sociales influyen en la percepcion de la seguridad
publica el 98% de los participantes afirma que si
que influye y apunta a que las personas modifi-
quen sus conductas porque generan miedo.



sUsted cree que eventualmente podria ser victima de un delito?

| Si
ENo

Gréfico N°20: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

Desde su punto de vista y experiencia 3cuél cree que es la prin-
cipal causa de la delincuencia en Chile?

B Elentorno social del sujeto (trabajo,
educacion, extrema pobreza)

Fragilidad de las instituciones de
control (policia y sistema judicial)

Influencia del alcohol y drogas

Influencia y/o pérdida de disciplina
escolary familiar

B NS/NC

Gréfico N°21: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.
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Comuna de P~
Hualpén

Yl

Pobreza: 10,2 p=
(17,1 multidimensional)

Centros de Salud: 6 G

Desempleo: 9,7%

Poblacion: 110.823



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 3.678,9

Centros educacionales: 36

Comisarias:

4° comisaria Hualpén

e, No tiene presecia de PDI
Tiene Juzgado

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

La prensa escrita de la Provincia de Concepcion registrd un total de 82 noticias relacionadas a segu-
ridad en la comuna de Hualpén. De las cuales la mayoria se concentra en las teméaticas robo de vivienda

o local y delincuencia callejera.

Comuna Medio ToFa.I Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
Robo de
El Sur 30 16 " 3 vivienda y
local
Hualpén La Estrella 50 29 18 3 Delm(.:uenc'a
callejera 25
Diario de. ) 2 P 0 0 DeImguenua
Concepcion callejera 2

Tabla N°9: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

Analisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

Un 49% de los encuestados considera a Hual-
pén como una comuna segura para vivir, y un 34%
afirma que en su sector los y las vecinas se han or-
ganizado para tratar temas de seguridad.

29% menciona haber sido victima de algin de-
lito, cifra de la cual el 90% no denuncié el hecho
a las autoridades. Un 45% no hizo la denuncia por
desconfianza en el proceso y los resultados del
sistema judicial.

Si bien el 71% no ha sido victima de delito algu-
no, el 86% cree que si podria ser victima de la de-
lincuencia, y un 66% ha modificado sus conductas
por temor a esto. En mayor medida son mujeres
quienes se sienten més inseguras.

En Hualpén, un 31% considera que el entor-
no social del sujeto (trabajo, educacion, extrema
pobreza) es la principal causa de la delincuencia;
29% lo atribuye a la fragilidad de las instituciones

de control (policias y sistema judicial); lainfluencia
del alcohol y las drogas es la razén que le atribuye
el 20% de los encuestados; 17% indica que se debe
a la influencia y/o pérdida de disciplina escolar y
familiar.

En cuanto a los medios de comunicacion que
prefieren para informarse del acontecer noticio-
so, en orden de prioridades se encuentran: la te-
levision, radio, paginas de internet, Twitter, Face-
book y el diario.

Un 80% de los encuestados de la comuna de
Hualpén, considera que los medios de comunica-
ciony las redes sociales influyen en la percepcion
de la seguridad publica.



Cuando fue victima de un delito
sdenuncié el hecho?

= No

m Si

Gréfico N°22: Elaboracion propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.

Victimizacion y Percepcion
de Inseguridad

En general, los participantes coinciden en se-
falar que la seguridad en la comuna de Hualpén
depende del sector, sefialando el sector de ™18
de septiembre” (o “Emergencia”) como uno de
los més inseguros, lo que seria atribuido en parte
al tréfico de drogas. No obstante, ninguno de los
participantes refiere haber sido victima de delito
en el Ultimo afo, aunque uno de ellos se refiere a
un episodio de robo de vehiculos a un tercero, el
cual fue denunciado a Carabineros, logrando ser
recuperado.

En todos los casos coinciden en sefalar los
hurtos y robo en lugar habitado como los delitos
més recurrentes en la comuna.

Influencia de los Medios
de Comunicacién

Respecto a la opinion sobre los medios de co-
municacién, existe consenso al sefialar la radio en
general como un medio de comunicacién confia-

sConsidera usted que los medios

de comunicacion y/o las redes so-

ciales influyen en la percepcién de
seguridad publica?

| Si
® No

NS/NC

Grafico N°23: Elaboracion propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.

ble, especialmente la Radio Bio Bio. En cuanto al
uso de redes sociales, predomina el uso de What-
sApp en los cuatro participantes, siendo mas fre-
cuente Facebook e Instagram en los jovenes. De
estos medios, Facebook seria el més usado como
medio de informacién de noticias locales.

En cuanto a la influencia de los medios de co-
municacién, existe una percepcion generalizada
respecto a la influencia que tienen en la seguridad
de las personas. Los participantes coinciden en
una sobre-estigmatizacion de la comuna de Hual-
pén, destacando que habria sectores con buenos
niveles de seguridad, lo que se respalda en las ex-
periencias personales de no ser victima de delito.
En este sentido, uno de los participantes sefala
que la television seria el principal medio que tien-
de, anivel local, a presentar la comuna de Hualpén
como conflictiva. Finalmente, existiria la percep-
cion compartida por tres participantes respec-
to de que la delincuencia estaria en aumento en
Hualpén, y el cuarto sefalaria que se mantiene
igual.
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Talleres de Participacion
Ciudadana / Dialogos Ciudadanos

Los vecinos sienten que viven en una comuna
peligrosa, esto hace que el tema de seguridad sea
importante para ellos, ademas son conscientes de
que viven en un territorio estigmatizado como pe-
ligroso.

Ellos explican que después del terremoto del
2010, comenzo6 a llegar gente a la comuna de otros
lugares con otras costumbres, y que a pesar de
que hay poblaciones nuevas, se han desarrollado
unos focos de drogadiccién al igual que en pobla-
ciones mas antiguas.

Para ellos esta es una de las principales causas
de la inseguridad en la comuna y a pesar de que
trabajan para terminar con esto, no lo han logrado
debido a la fuerza y violencia de las pandillas que
se crearon en torno al narcotréfico, porlo que tie-
nen miedo.

Existen instancias de organizacion en materia
de seguridad, pero no son suficientes, y las insti-
tuciones encargadas de la seguridad como cara-
bineros se ven sobrepasados por todos los casos
que hay en la comuna. Esto influye en el sentir
de los vecinos los cuales expresan que las insti-
tuciones no hacen su trabajo adecuadamente y
junto con esto las leyes y politicas publicas no son
lo suficientemente rigurosas para terminar con el
problema.

“"Dentro de las policias hay hartos corruptos hay
hartos que se benefician de las drogas inclusos son
vendedores de drogas...insisto que le estan quitan-
do muchas veces el poder a esta gente para poder
actuar, agarran a un delincuente, viene un compa-
drey lo sueltay afuera...”

(Vecino, Hualpén).

En cuanto a los medios de comunicacién y re-
des sociales, los vecinos piensan que s6lo mues-
tran lo que les conviene mostrar de esta forman
influencian a las personas en su sensacion de
miedo y desconfianza por lo que la informacién al
conocerse debe ser analizada para que pueda ser
utilizada como una herramienta util que contribu-
ya a establecer vinculos con la poblacion.

“las redes sociales las pueden ver pero con altura
de miras, con cierta altura de miras, uno tiene que
leer y analizar y darse cuenta si algo es probable
y desde alli ir uno mismo informando y generando
una opinién entorno a eso, no creer directamente

todo sino que uno mismo ir generando una opinién”
(Vecino, Hualpén).

Propuestas

Dentro de las propuestas de los vecinos y ve-
cinas de la comuna estd mejorar la comunicacién,
seguridad y confianza con los vecinos, asi como
también organizarse en materia de prevencion del
delito, de esta forma pueden optar a participar en
programas que mejoren su calidad de vida.






Comuna de
Hualqui

Pobreza: 30.8

Centros de Salud: 3 G

Desempleo: 26.5%

Poblacién: 26.243



Casos policiales delitos
de mayor connotacioén
social (cada 100.000
habitantes): 2.863,3

Centros educacionales: 29

Sub comisarias, tenencias y
retenes:
1tenencia

e, ) retenes
No tiene presencia de PDI
Tiene Juzgado

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

Durante 2016 so6lo se registraron 6 noticias de la comuna de Hualqui relacionadas a seguridad en los
medios provinciales, la cual fue del tema delincuencia callejera.

Comuna Medio ToFa.I Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
El Sur 0 0 0 0
Hualqui La Estrella 6 3 0 Dellnc_uenma
callejera 6
Diario de. ) 0 0 o .
Concepcion

Tabla N°10: Elaboraciéon propia con datos recopilados durante la investigacién.

Analisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

42% de los participantes de Hualqui, ha sido
victima de delito. De esta cifra méas de la mitad son
jovenes entre 18 y 29 afios de edad. Un 62% denun-
ci6 el hecho, el otro 38% no lo hizo principalmente
por desconfianza en la efectividad de los resulta-
dos de carabinerosy PDI, y desconfianza en el pro-
cesoy los resultados del sistema judicial.

Frente a la pregunta 3;cuél cree que es la prin-
cipal causa de la delincuencia en Chile? 35% lo
atribuye a la fragilidad de las instituciones de con-
trol como policias y sistema judicial; 23% al entor-
no social del sujeto (trabajo, educacién, pobreza
extrema); 23% a la influencia y/o pérdida de la
disciplina escolary familiar; 16% a la influencia del
alcoholy las drogas.

Un 58% considera que durante el afio 2017 la
seguridad publica en Chile seguird igual de mal y

un 13% considera que empeorara.

A pesar de que un 80% sefiala que los medios
de comunicaciony las redes sociales influyen en la
percepcion de seguridad, los encuestados siguen
utilizando los medios masivos de comunicacion
como mecanismo para informarse del acontecer
noticioso. 39% utiliza la television, 19% péginas de
internet, 16% Facebook, 7% la radio, 3% el diarioy
3% Twitter, el resto no sabe o no responde.



Desde su punto de vista y experiencia 3cuél cree que es la
principal causa de la delincuencia en Chile?

El entorno social del sujeto (trabajo,
educacion, extrema pobreza)

Fragilidad de las instituciones de
control (policias y sistema judicial)

Influencia alcohol y drogas

influencia y/o pérdida de disciplina
escolar y familiar

W NS/NC

Gréfico N°24: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

sConsidera usted que los medios de comunicacién y/o las re-
des sociales influyen en la percepcién de seguridad publica?

| Si
B No

NS/NC

Gréfico N°25: Elaboraciéon propia con datos recopilados durante la investigacion.
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Victimizacion y Percepcion
de Inseguridad

De las personas entrevistadas, ninguna decla-
ra haber sido victima de delito durante el Gltimo
aflo. Dos de éstas tienen conocimiento respecto a
personas cercanas a ellas que han sido victimas de
delitos, mientras que la Gltima persona entrevis-
tada solamente hace referencia a la presencia de
delincuencia en el sector. Los entrevistados creen
en la posibilidad de ser victimas de un delito en el
préoximo aflo, por lo que mencionan evitar el tran-
sito en determinados sectores y horarios (Desde
las 22:00 horas en terminal Las Galaxias y sector
La Rinconada) sobre los cuales hay una mayor per-
cepciéon de inseguridad.

No existe una visién compartida respecto a si
la comuna de Hualqui es o no un lugar seguro para
vivir, ya que la mitad de los participantes afirman
que si es un lugar seguro (dependiendo del sector
que se trate), mientras que los otros opinarian que
es més bien inseguro.

Influencia de los Medios
de Comunicacion

Los participantes hacen uso de las redes so-
ciales, sin embargo, no existe una opinién compar-
tida respecto a cudl de los medios de comunica-
cion es el més confiable.

Al mismo tiempo, los entrevistados comentan
que los medios de comunicacion influyen en la
percepciéon de seguridad de las personas, mani-
pulando lainformacién entregada por estos, sobre
todo de la television. Los participantes cuentan
con unavisién compartida respecto al aumento de
la delincuencia en Hualqui, lo cual es explicado a
través de diferentes visiones como el aumento de
la poblacién, la llegada de personas pertenecien-
tes a campamentos y el tréfico de drogas.

Talleres de Participacion
Ciudadana / Didlogos ciudadanos

El tema de seguridad ciudadana en Hualqui
es relevante para los vecinos, debido a que ellos
expresan que la comuna no es segura para vivir,

reconociendo como las principales causas, la de-
lincuencia, y la venta de drogas, esto ha generado
que entre los mismos vecinos se genere descon-
fianza porque han vivido situaciones conflictivas.

"Hay harta delincuencia, son vecinos que venden
drogas. Y también tenemos a un vecino que ha he-
cho hartos problemas, que ha robado a los propios
vecinos... Ese es el tema que mds nos preocupa, las
drogas, el alcohol. El alcalde es muy exigente con el
alcohol. Aqui se hacen muchas cosas cero alcohol
y eso es muy bueno para nosotros, porque le esta-
mos ensefiando a la gente los hdbitos que nosotros
demos el ejemplo para otras comunas”

(Vecina, Hualqui).

Ademéds, que las vecinas se sienten inseguras
por el hecho de ser mujer y sufrir algun tipo de
acoso o violencia sexual, debido a que no sienten
que existen los resguardos y respeto necesario
para ellas.

Las y los vecinos sienten que viven en un ries-
go permanente y las instituciones encargadas de
velar por la seguridad no responden cuando la co-
munidad llama.

"Yo no me siento segura en mi localidad porque han
pasado casos bien dramdticos, Alld pasé un tema,
hace poco mds de un mes. Asaltaron a un sefior de
un negocio que hayalla. Lo encerraron en su propio
negocio y le pegaron... Se llamé a carabineros y no
aparecieron”

(Vecina, Hualqui).

Dentro de las causas de esta inseguridad, los
vecinos de lacomuna expresan que son los jévenes
los que ejercen una violencia desmediday que sus
familias no son capaces de controlarlos porque
como los padres trabajan los hijos quedan solos y
no tienen una figura de autoridad que los corrija.

La comunidad se encuentra organizada con
alarmas comunitarias y estdn comunicados entre
si. Ademés, Los vecinos confian en las institucio-
nes de seguridad como carabineros, pero no en el
sistema judicial que aplica sanciones débiles para
quienes rompen la ley.



“Los carabineros hacen su pega, pero llegan a fis-
calia, a los dos dias estdn afuera”
(Vecina, Hualqui).

Propuestas

Los vecinos y vecinas de la comuna proponen
poner mayores atenciones a nifios, nifias y adoles-
centes.

"...Porque no sé si es que la juventud estd desbor-
dada, pero la juventud no tiene tanto la culpa, sino
que no hay lugares donde rescatar a esos jovenes
que andan por el mal camino”

(Vecina, Hualqui).

Poner énfasis en la organizacién social para
protegerse de las inseguridades que hay en la co-
munidad, establecer el contacto entre si; ademés
de poder como grupo postular a programas como
alarmas comunitaria.




Comuna de
Lota

Pobreza:20,1 p=
(23,2 multidimensional)

Centros de Salud: 3 G

Desempleo: 10,8%

Poblacién: 47.235



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 3.602,1

Centros educacionales: 28

Comisarias

3° comisaria de Lota
e, No tiene presencia de PDI

Tiene Juzgado

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

Respecto a la comuna de Lota la mayoria de las noticias relacionadas a seguridad que es publicada
en la prensa escrita tiene relacion a robo de vivienda o local.

Comuna Medio To.ta.l Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
El Sur 10 6 4 0 Narcotréafico 4
Lota La Estrella 28 17 1 _Robode
vivienda o local 11
Diario de Delincuencia
- 3 2 1 0 )
Concepcion callejera 2

Tabla N°11: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Analisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

En la comuna de Lota, se dio la particularidad
de que el 35% de los afectados por la delincuencia
son mayores de 60 afos. Mientras que en la otras
comunas se daba la téonica que las victimas eran
jovenes.

A pesar de que el 65% de los encuestados
afirma no haber sido victima de algun delito, 61%
asegura que en su sector los vecinos se han orga-
nizado para tratar temas de seguridad, y un 65%
considera que Lota es una comuna segura para
vivir; el 91% cree que eventualmente podria ser
victima de un delitoy el 65% ha cambiado sus cos-
tumbres y/o héabitos por este temor.

43% considera que durante el aflo 2017 la se-
guridad publica en Chile mejorarg, 35% considera
que seguiréd igual de mal, 13% que empeorardy un
9% que seguira igual de bien.

Un78% consideraquelos medios de comunica-
ciony las redes sociales influyen en la percepcion
de seguridad. Los encuestados utilizan los medios
masivos de comunicacién como mecanismo para
informarse del acontecer noticioso, en el siguien-
te orden: radio, television, paginas de internet y
Facebook. Cabe destacar que es la Unica comuna
donde la radio ocupa la primera preferencia.



sUsted cree que eventualmente
podria ser victima de un delito?

m S

® No

Gréfico N°26: Elaboraciéon propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.

Victimizacion y Percepcion
de Inseguridad

De las cuatro personas entrevistadas, dos re-
fieren haber sido victimas de delito, una de ellas
robo con violencia (que no inici6 acciones legales),
y la otra violencia intrafamiliar (VIF), quien a su vez
denuncié y logré una medida cautelar en su pro-
teccion. Cabe sefalar que es el Unico caso de VIF
reportado por los participantes del Gran Concep-
cion.

Los cuatro participantes consideran factible
el hecho de ser victimas de delito en cualquier
momento, teniendo entonces una percepcion de
inminencia del delito. Dentro de los delitos que
se presentan con mayor recurrencia, refieren los
robos con intimidacion, con violencia y/o por sor-
presa.

En general, los cuatro participantes coinciden
que, tanto a nivel nacional como comunal, la segu-
ridad esté estratificada segln barrios o sectores,
por lo que no se puede generalizar respecto a ella.

Por ultimo, en cuanto a medidas de preven-
cion, los participantes sefialan el Plan Cuadrante
de Carabineros de Chile como la principal medida
que, articulada con los vecinos, ayuda en la pre-
vencion del delito.

3Cual es el principal medio que
prefiere para informarse sobre el
acontecer noticioso?

MW Facebook

W Paginas de Internet
Radio

Television

Gréfico N°27: Elaboraciéon propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.

Influencia de los Medios
de Comunicacioén

Tres de los participantes (dos jévenes y un
adulto) hacen uso de las redes sociales, predomi-
nando el uso de Facebook y WhatsApp. En relacion
con la confiabilidad de los medios de comunica-
cion, se atribuye en general més confianza a la te-
levision (destacando TVN) por la inmediatez de la
informacion vy la visualizacion de ésta.

Todos coinciden en cuanto a la percepcién de
que lainseguridad de las personas esta determina-
da por la informacién que los medios de comuni-
cacién transmiten, seflalando uno de ellos que, si
bien no ha sido victima de delito, cree que puede
serlo porque los medios de comunicacion tienden
a garantizarlo o preverlo. Finalmente, existiria una
visibn compartida respecto a que la delincuencia
en Lota iria en aumento, fundamentalmente por el
traficoy consumo de drogas.
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Talleres de Participacion
Ciudadana / Dialogos Ciudadanos

Los Vecinos y vecinas consideran que la co-
muna es un lugar seguro para vivir en general, sin
embargo existen sectores donde el alcoholismo,
delincuencia y el narcotréafico se han tomado los
espacios, convirtiéndose en un flagelo parala po-
blacién donde los més afectados son los jovenes
quienes se han visto expuestos al consumo por lo
que no reconocen ningun tipo de autoridad, he
incluso los han llevado a situaciones de violencia
desmedida que se han traducido en delitos como
asaltos y robos en viviendas por la necesidad de
consumo.

Es asi que la pasta base es reconocida como
una de las principales causas de la delincuencia;
otra causa que se le suma seglin expresan los par-
ticipantes es la corrupcion de las instituciones de
control quienes para ellos entorpecen los proce-
s0s y no aportan nada a la resolucién de este pro-
blema que afecta tan gravemente a la comunidad,
como se aprecia en la siguiente cita:

“Tanto las autoridades de Gobierno, como también
las autoridades policiales, de repente se ven tan
metidos en esto, que son cosas que sevanescapan-
do de las manos. Ya, esto definitivamente la droga
se escapd de las manos, la droga es lo que utilizan
los muchachos que van a robar, van a matar... y asi
siguen envenenando a mds jovenes... ahora, yo digo
squé es lo que estd pasando de mds arriba, con el
tema de los traficose”

(Vecina, Lota).

Otra causa que mencionan contribuye al au-
mento de la inseguridad son las faltas de denun-
cias asociadas principalmente al miedo de hacer-
las por temor avivir represalias ya que no tienen la
certeza de que las instituciones sean eficaces de
asegurar un buen proceso.

"Estamos a 50 metros de carabinerosy, sin embar-
go, le digo que carabineros.... Si, yo no estoy pidién-
dole que pasen constantemente, y tengo que estar-
los llamando que hagan... que salgan las patrullas,
que los patrullajes sean como mas seguido, si no,
seolvidan, mire pasa la primera semana de cuando
uno les pide, pero después viene la segunda sema-
nayyano pasan”

(Vecino, Lota).

En cuanto a las organizaciones que existen en
materia de seguridad, los vecinos pertenecen a
mesas comunales y a juntas de vecinos que traba-
jan y postulan a programas, para acceder a luces
led y alarmas comunitarias.

Respecto a los medios de comunicaciéon més
utilizados son la radio y la television, también uti-
lizan redes sociales como Facebook, pero a pesar
de ser los medios més utilizados, vecinos y vecinas
hacen hincapié en que no son del todo confiables
debido a que no entregan toda la informacion ne-
cesaria o0 que se encuentra modificada por lo que
es necesario utilizar mas de un medio para infor-
marse.

“es mas show lo que hace la television... con todas
esas desgracias que estdn pasando, ahora mismo,
ayer, todo el dia con la pura cuestion de los incen-
dios, que aqui, que alld, la desgracia, la desgracia
y nadie se preocupa como, parte de solucionar el
problema luego de esa desgracia”

(Vecino, Lota).

Junto con esto mencionan que las redes so-
ciales principalmente les restan seriedad a temas
importantes, como la labor de los politicos, ya que
en ese espacio todos pueden opinar sin necesa-
riamente ser un experto y conocedor, generando-
se muchos juicios morales, realidad segun expli-
can los vecinos.

Desde su discurso ellos no se sienten influen-
ciados por los medios de comunicacién sociales,
aunque tienen presente que estas influencian las
opiniones de la gente.



Propuestas

Las y los vecinos proponen la organizaciéon de
grupos y barrios como una de las mejores maneras
para poder hacer frente al tema de la inseguridad,
ya que como agrupacién pueden postular a pro-
yectos.

Asi como también hacen hincapié en la impor-
tancia de realizar las denuncias por delitos sufri-
dos ya que esta es una de las maneras de dirigir la
atencion de las Instituciones a cargo de la seguri-
dad como carabineros hacia la comuna.
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Comuna de
Penco

PENCO

ClubAD HISTORICA

Pobreza: 17,3 p=
(19,0 multidimensional)

Centros de Salud: 4 G

Desempleo: 28.8%

Poblaciéon: 52.089



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 2.422,8

Centros educacionales: 29

Comisaria:

3° comisaria de Penco

Sub comisarias, tenencias y
v retenes:

1tenencia

No tiene presencia de PDI

Tiene Juzgado

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

Durante 2016 sélo se registraron 29 noticias de la comuna de Penco relacionadas a seguridad en los
medios provinciales, la cual fue del tema delincuencia callejera.

Comuna Medio To.ta'I Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
El Sur 10 7 3 0 Narcotréafico 3
Penco La Estrella 17 6 11 0 Delincuencia
callejera 12
Diario de” 2 2 0 0 DeIlncyenua
Concepcion callejera 2

Tabla N°12: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Analisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

En Penco un 33% de los encuestados ha sufri-
do de algun tipo de delincuencia, cifra de la cual el
50% corresponde a personas de entre 45y 59 afios
de edad; 17% a adultos de 60 a 64 afios; otro 17% a
encuestados entre 30 y 44 afios; 16% a jovenes de
18 a 29 afios de edad.

Un 56% considera que su comuna es un lugar
para vivir, aun asi, el 78% cree que podria ser victi-
ma de la delincuenciay un 72% ha modificado sus
héabitos para prevenir dicha situacion.

Un 74% considera que los medios de comuni-
cacioén y las redes sociales influyen en la percep-
cion de seguridad. Los encuestados utilizan los
medios masivos de comunicacién como mecanis-
mo para informarse del acontecer noticioso, en el
siguiente orden: television, radio, diario, péginas
de Internet y Facebook.

sHa sido victima de algun delito?

m 18 - 29 afos
m 30 - 44 afios
45 - 59 afios

60 - 64 afios

Gréfico N°28: Elaboraciéon propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.



Desde su punto de vista y experiencia 3cuél cree que es la
principal causa de la delincuencia en Chile?

m El entorno social del sujeto (trabajo,
educacion, extrema pobreza)

u Fragilidad de las instituciones de
control (policias y sistema judicial)

Influencia alcohol y drogas

influencia y/o pérdida de disciplina
escolar y familiar

B NS/NC

Gréfico N°29: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Victimizacion y Percepcion
de Inseguridad

De las personas entrevistadas, el hombre adul-
to, locatario del centro de Penco, afirma haber
sido victima de cinco delitos relativamente reite-
rados. Los demés entrevistados no han vivido la
experiencia de victima, sin embargo, tienen cono-
cimiento de personas cercanas a ellas, las cuales
fueron victimas de delincuencia y no denunciaron
lo ocurrido. Los participantes comentan que han
tomado medidas de resguardo a la delincuencia,
como evitar dejar objetos de valor a la vista, o evi-
tar transitar por calles que tienen fama de ser més
inseguras.

Todos los participantes concuerdan en la per-
cepcién de Penco como una comuna segura para
vivir, y con menores niveles de delincuencia que
Concepciéon. De igual manera, los participantes
establecen que los robos y asaltos son los delitos
que ocurren con mayor frecuencia.

Influencia de los Medios
de Comunicacién

Tres de los participantes hacen uso de las re-
des sociales, y concuerdan que la television y dia-
rios son los medios méas adecuados para mante-
nerse informados de lo que ocurre, sin embargo,
mencionan que los medios manipulan la entrega
de informacién. Los entrevistados consideran
que los medios de comunicacién cubren las te-
méticas relacionadas a la delincuencia, dan mayor
importancia a noticias que pudieran generar més
impacto mediético, pero que no necesariamente
son relevantes para la poblacién en materia de se-
guridad.
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Talleres de Participacion
Ciudadana / Dialogos Ciudadanos

Los vecinos expresan no sentirse inseguros en
sucomuna, independiente de que han experimen-
tado asaltos, no tiene miedo salir a la calle (como
ocurre en otras comunas) consideran que la inse-
guridad esté relacionada a una estigmatizacion de
la comuna.

"Depende del sector porque en todos lados hay
gente que anda haciendo cosas, pero lo hace en la
locura y creo de estar curao. Cuando me robaron
a mi, yo caché que el tipo estaba borracho, pero
no hizo sentirme inseguro de vivir aqui, ya que fue
cerquita de donde vivo y yo conozco a toda la gente,
piden sus monedas, pero no son mala gente.”
(Vecino, Penco).

Dentro de las principales causas que identifi-
can generan inseguridad estén los prejuicios, so-
bre todo de adultos hacia jovenes, lo que genera
que no les den espacio ni oportunidades para de-
sarrollarse y que los asocian a las drogas, al alco-
holismoy a la delincuencia.

En cuanto a si se encuentran organizados en
sus sectores en materia de seguridad, los vecinos
participan de programas como el “quiero mi ba-
rrio”.

Sobre la confianza enlas instituciones que res-
guardan la seguridad, manifiestan no confiar del
todo. En sus relatos expresan que estas son lejanas
a las personas ademaés de que reportan la existen-
cia de abuso de poder lo que hace que la descon-
fianza se intensifique.

“"Me pasa que varias instituciones que hoy en dia
estdn, que se encargan de seguridad, carabine-
ros, no tienen contacto. Por ultimo escucharan a
las personas, pero son super autoritarios entonces
como que no.”

(Vecino, Penco).

Las y los vecinos para informarse prefieren los
medios locales y medios alternativos debido a que
para ellos los medios tradicionales como prensa,
radio, television, etc. Presentan una linea edito-
rial propia la cual busca mostrar informaciéon que
siga estas tendencias, a su vez que no les agrada
el manejo que le dan a los temas de seguridad e
inseguridad.

Los participantes aseveran que los medios in-
fluyen directamente en la opinién de las personas,
pero ademaés de los tradicionales, reconocen que
la aparicion de las redes sociales ha sido util como
plataforma organizacional pero que debe ser uti-
lizada con responsabilidad, constatando la infor-
macion que circula por estas.



Propuestas

Los vecinos de la comuna proponen fiscalizar
y evaluar el quehacer de las instituciones encar-
gadas de seguridad sobre todo de Carabineros
que son los que se relacionan directamente con
la poblacién, estas evaluaciones medirén el des-
empefo debido a que su papel es fundamentaly la
confianza que la poblacion tiene en ellos no debe
ser ignorada.

Dentro de las propuestas de los vecinos para
mejorar la seguridad en la comuna, esté estable-
cer comunicacioén y lazos de confianza, lograr una
mejor comunicacién para crear redes rompiendo
la barrera del individualismo donde los vecinos se
encierran en sus casasy no se interesan por su en-
torno.
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Comuna de

San Pedro San Pedro de o Paz
Ciudad moderna, igualitaria e inclusiva

Pobreza: 14,5 p=
(17,9 multidimensional)

Centros de Salud: 9 G

Desempleo: 6%

Poblacién: 130.703



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 3.469,9

Centros educacionales: 59

Comisarias:

6° comisaria de San Pedro

Sub comisarias, tenencias y
v retenes:

1tenencia

No tiene presencia de PDI

Tiene Juzgado

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

La prensa escrita de la Provincia de Concepcién, registrdé durante 2016, 154 noticias relacionadas a

seguridad en la comuna de San Pedro de la Paz, destacando el tema delincuencia callejera.

Comuna Medio Tota.l Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias

El Sur 29 21 8 0 Seguridad

ciudadana
San Pedro La Estrella 120 74 39 7 Delmguenma
callejera 70

de la Paz

Diario de. ) 5 4 1 0 Dellnc_uenua

Concepcién callejera 3

Tabla N°13: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

Anélisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

Si bien un 72% de los encuestados no ha sido
victima de la delincuencia y el 76% considera que
San Pedro de la Paz es una comuna segura para vi-
vir, 81% cree que eventualmente podria ser victima
de algun delito; principalmente los jévenes adultos
desde los 18 hasta los 44 afios, son quienes sienten
mayor inseguridad. Ademas, un 64% de las perso-
nas ha modificado sus habitos y/o conductas por
temor a ser victima de delito alguno.

Del 28% que si ha sufrido de algln delito, 69%
corresponde a mujeres de 18 a 44 anos de edad.
De los participantes que han sido victimas de la
delincuencia, el 62% dijo no haber hecho la de-
nuncia. Dentro de las causas principales para no
denunciar el hecho, se encuentra la desconfianza
en la efectividad de los resultados de Carabineros
y PDI.

Los y las habitantes de esta comuna consi-
deran que el entorno del sujeto (trabajo, educa-
cién, pobreza extrema) es la principal causa de la
delincuencia en Chile, seguido de la fragilidad de
las instituciones de control (policias y sistema ju-
dicial), y la influencia y/o pérdida de la disciplina
escolary familiar.

sUsted cree que eventualmente
podria ser victima de un delito?

| 18 - 29 afios
= 30 - 44 afios
45 - 59 afos.

60 - 64 afos

Gréfico N°30: Elaboracién propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.



Desde su punto de vista y experiencia 3cuél cree que es la
principal causa de la delincuencia en Chile?

Influencia de alcohol y drogas

NS/NC

Influencia y/o pérfifa de disciplina escolar y familiar

Fragilidad de las instituciones de control (policias y
sistema judicial)

El entorno social del sujeto (trabajo, educacion,
extrema pobreza)

0

26
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Grafico N°31: Elaboracién propia con datos recopilados durante la investigacion.

Victimizacién y Percepcion
de Inseguridad

En general, los participantes coinciden en se-
falar que la seguridad en la comuna de San Pedro
de la Paz depende del sector, existiendo una mar-
cada diferenciacion socio-econdémica asociada a
la seguridad de los barrios. Con respecto a la vic-
timizacion, el hombre adulto se refiere a tres ex-
periencias personales; los entrevistados jovenes
se remiten a experiencias de otras personas y la
mujer adulta no reconoce ninguna experiencia.

En todos los casos coinciden en senalar los ro-
bos a casasyrobo de automoéviles como los delitos
més recurrentes en la comuna.

Influencia de los Medios
de Comunicacion

Respecto a la opinion sobre los medios de co-
municacion, existe consenso al sefialar la Radio

Biobio como una fuente confiable, preferida por
el contenido de noticias locales y actualizadas, y
particularmente por la trayectoria histérica como
emisora local (esto ultimo, en el caso de los parti-
cipantes adultos).

Respecto a las redes sociales, predomina el
uso en los participantes jovenes, limitandose en el
caso del entrevistado adulto a utilizar Facebook y
WhatsApp, pero con un uso més reducido y fami-
liar.

En cuanto a la influencia de los medios de co-
municacién, existe una percepcion generalizada
respecto de la manipulacién de la informacioén;
principalmente por parte de la television, al pre-
sentar noticias sensacionalistas, acentuando con-
tenidos negativos. Esta opinidén subyace a pesar de
que dos de los entrevistados (ambos jovenes) no
ven televisién, pero mantienen una opinién sobre
ella.
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Talleres de Participacion
Ciudadana / Dialogos Ciudadanos

Para los vecinos y vecinas el tema de la segu-
ridad es relevante, y consideran que la comuna
es segura para vivir en algunos sectores debido
a que esta se encuentra segmentada. A pesar de
las diferencias en los barrios, existe una sensa-
cion general de que la delincuencia ha aumentado
provocando que haya sectores donde no se puede
transitar después de ciertas horas por miedo a su-
frir algan tipo de vulneracion.

“La seguridad dentro de la vida diaria es muy im-
portante he visto yo que siempre estamos preocu-
pados de que algo nos va a suceder de que en la
calle nos van a asaltar o nos van a invadir nuestros
hogares en cualquier momento para robarnos...
San pedro ha empeorado mucho el asunto de la
delincuencia.”

(Vecino, San Pedro de la Paz).

Existe desconfianza del entorno, debido al
narcotrafico que hay en algunos sectores, por lo
que la gente se encierra en sus hogares y evita
compartir y generar lazos con el reto de los veci-
nos. Los principales afectados por el narcotréafico
son los jovenes, quienes se apropian de espacios
publicos.

Dentro de las principales causas de la inseguri-
dad mencionan el miedo a denunciar por las po-
sibles represalias que pueden tomar contra ellos,
esto sumado al mal manejo de las instituciones a
cargo de laseguridad, como Carabineros, PDly fis-
calia, quienes a juicio de las y los participantes, no
han dado buenos resultados.

Como comunidad se encuentran organizados,
para protegerse y postular a programa en materia
de seguridad sobre todo para pedir més dotacion
de Carabineros o alglin tipo de organizacion de se-
guridad particular.

En cuanto ala confianza que tienen con las ins-
tituciones encargadas de seguridad, los vecinos y
vecinas se encuentran disconformes ya que con-
sideran que las leyes y politicas publicas son muy
débiles, y los procesos judiciales muy engorrosos.
Ademés, expresan que carabineros tiene miedo de
entrar a algunas poblaciones porque las bandas
que existen ahi estan fuertemente armamentadas.

"Realmente se fiscalice también a los jueces por-
que ahi no estan siendo criteriosos, se nota que
estdn protegiendo mds al delincuente que al ciuda-
dano comun y silvestre que somos mds honorables
que trabajamos por este pais de alguna u otra for-
ma, entonces nos sentimos abandonados.”
(Vecino, San Pedro de la Paz).

En cuanto a los medios de comunicacién, los
principales usados para informarse son la televi-
sion, prensa, radio y redes sociales. Las vecinas y
vecinos reconocen que los medios de comunica-
cion atemorizan a las personas influenciado nega-
tivamente a la poblacién, por lo que es necesario
ser critico y contrastar la informacion a la que se
tiene acceso. Consideran también que los medios
de comunicacién pueden ser una herramienta
valiosa para poder comunicarse y organizarse en
materia de seguridad por lo que se debe manejar
correctamente y sin segundas intenciones.




Propuestas

Las y los vecinos, para mejorar la seguridad en
el barrio proponen el endurecimiento de las pe-
nas para todos aquellos que delinquen, junto con
eso consideran que debe aumentarse la dotacion
de Carabineros y un nuevo reten debido a que la
jurisdicciéon de funcionarios se encuentra limitada
por la division de la comuna por la existencia de la
carretera.

Junto con esto proponen establecer relacio-
nes y organizacion en los diferentes sectores de
la comuna para asi recuperar la confianza y poder
protegerse de la amenaza del delito que afecta su
calidad de vida.
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Comuna de
Santa Juana

Pobreza: 26%

Centros de Salud: 7 G
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Casos policiales delitos
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Sub comisarias, tenencias y
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

Durante 2016 sélo se registraron 13 noticias de la comuna de Santa Juana relacionadas a seguridad

en los medios provinciales.

Comuna Medio To_ta.l Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
Seguridad
El Sur 5 5 0 0 ciudadana 4
Santa Juana La Estrella 7 4 2 1 DeImcyenaa
callejera 3
Diario de No existen cifras
L 1 0 1 0 }
Concepcion representativas

Tabla N°14: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Analisis Encuesta Percepcién
de Seguridad

El 22% de los encuestados de la comuna de
Santa Juana, ha sufrido algun delito. Por otro lado,
un 60% considera que es una comuna segura para
vivir, y un 62% afirma que los vecinos de su sector
se han organizado para tratar temas de seguridad.

A pesar de esto, el 60% cree que la delincuen-
cia seguird igual de mal durante el 2017 y un 20%
cree que empeorarg, solo un 20% piensa que me-
jorard. Por otra parte, un 80% cree que podria ser
victima de la delincuencia (mayoritariamente mu-
jeres y jovenes entre 18 y 29 afios). En respuesta
a esto, el 80% ha modificado sus conductas y/o
héabitos por temor a sufrir delito alguno.

En esta Comuna se puede apreciar una ten-
dencia porelusodelaradioyaqueel 40% prefiere
este medio parainformarse del acontecer noticio-
so, le sigue la televisién con un 25%, Facebook con
15%, 15% escoge el diario, y 5% utiliza Twitter.

100% de los encuestados consideran que los
medios de comunicaciony las redes sociales influ-
yen en la percepciéon de seguridad publica.

Victimizacion y Percepcién
de Inseguridad

De los cuatro entrevistados, la participante jo-
ven ha sido victima de delito (robo en lugar habi-
tado, aunque fuera de la comuna) y el participante
joven conoce a alguien que ha sido victima (robo
con intimidacién). En ninguno de estos casos se
realizaron denuncias, debido a la falta de confian-
za en la eficacia de las policias.



Tres de los cuatro entrevistados concuerdan
en la creencia de que pudieran ser victimas de al-
guna futura situacion delictual.

La mayoria de los participantes piensa que
SantaJuanaesun lugar seguro paravivir. Todos los
casos coinciden al reconocer a Concepcién como
un lugar menos seguro que Santa Juana, y en la
creencia de que Chile es un pais seguro. Los par-
ticipantes creen también que los niveles de delin-
cuencia dependen del sector y que en las grandes
ciudades tienen a concentrarse mas.

Influencia de los Medios
de Comunicacion

Existen distintas posturas en lo relativo a las
redes sociales, existiendo un participante que no
las utiliza ni confia en la informacién que propor-
cionan.

De los participantes, una entrevistada utiliza
las redes sociales como un medio de informacién
en el cual se entera de noticias de importancia,
por otra parte, existe la creencia de que los cana-
les publicos utilizan su espacio de comunicacion
solamente con finalidades de ocio. De igual mane-
ra, el alcance que obtienen los temas relacionados
a la delincuencia muchas veces se ve opacado por
temas como eventos deportivos. De acuerdo a lo
anterior, existe una creencia compartida por par-
te de dos participantes respecto a que la radio es
el medio més confiable para informarse, mientras
que los cuatro participantes piensan que televi-
sion muchas veces exagera lainformacién, hacien-
do que la gente tenga mas temor.

Tres de los entrevistados sostiene su opinion
en su experiencia personal como residentes de
la comuna, mientras que la entrevistada joven lo
atribuye mayormente a la interaccién con familia-
resyamigos. Sin embargo, todos coinciden en que
esta percepcion es producto de medios de comu-
nicacion, ya que estos manipularian eventualmen-
te lainformacion para ejercer ciertos controles en
la poblacion.

Talleres de Participacion
Ciudadana / Dialogos ciudadanos

En materia de seguridad, vecinos y vecinas
mencionan que existe una falta de dotacion de
Carabineros, las penas por infringir las leyes son
muy débiles, y opinan que Carabineros no cum-
ple con su funcion de proteger a la poblacién esto
ha generado que la juventud este desmedida y no
respeta a ningun tipo de autoridad, producto de
esto las personas tienen miedo de salir por las no-
ches porque temen sufrir alguna vulneracién vy si
denuncian no ocurrird nada con quienes cometen
delitos.

“Sucede que hay una falta de carabineros, no existe
la PDI, tienen que venir de Concepcidn... Aqui nos
pasa que tenemos 50km hasta Concepcién... Us-
ted no ve un carabinero en la calle, usted no ve a
un carabinero haciendo lo que acostumbra, lo que
uno de nifio se acostumbré que haya una pareja de
carabineros recorriendo el pueblo sno cierto?¢ Que
hacia un acto de presencia y por lo mismo signifi-
caba que hubiera un poco mds de respeto”
(Vecino, Santa Juana).

Producto de esta inseguridad las y los vecinos
han tenido que organizarse para protegerse y han
comenzado a hacer guardias nocturnas porque su
malestar es creciente y al sentirse desvalidos y sin
apoyo por parte de Carabineros, deben reforzar
sus relaciones vecinales, también para poder pos-
tular a programas que los ayuden a terminar con la
inseguridad en sus barrios

Pese a que saben la importancia de denunciar
sienten que la institucionalidad no esté respon-
diendo como deberiay que tiene sus intereses en
otro lado. Sin embargo, la experiencia que tienen
con seguridad ciudadana de la municipalidad es
diferente debido a que expresan sentirse acogi-
dos, donde el municipio se encuentra preocupado
de cumplir con el deber de resguardar a la ciuda-
daniay asegurar el bien comun.

93



94

En cuanto a la comunidad de, Santa Juana, los
vecinos y vecinas prefieren informarse a través de
la radio del acontecer noticio, sobre todo porque
cuentan con medios locales donde se informan del
dia a dia de la comuna.

Dentro de los medios de comunicacién que
prefieren evitar se encuentra la television y los ca-
nales nacionales como chilevisién por considerar-
los muy sensacionalistas en su tratamiento de las
noticias ademé&s de que suelen repetir las noticias
varias veces por lo que las personas quedan so-
bre intervenidas con exceso de informacion y sélo
transmiten hechos de caracter negativo que no
necesariamente se condice con la realidad de la
comuna, esto incentiva el temor y la desconfianza
en las personas por lo que influencian la percep-
cion de seguridad.

“"Una de las cosas que reparo con respecto a los
medios de comunicacién es que siempre dan puros
accidentes, robos, delincuencia y no se enfocan
en realidad en que nosotros necesitamos como in-
formacién, no se informa como se debe, cosas mds
importantes...”

(Vecino, Santa Juana).

Propuestas

Habitantes de esta comunidad reconocen la
importancia de la labor que hace el municipio en
materia de seguridad y que se ve manifestado a
través de los medios locales donde se habla del
acontecer de la comuna, ademés de que pueden
acercarse al municipio y manifestar sus inquietu-
des.

Ademas, proponen la importancia de la orga-
nizacién para protegerse en distintos aspectos, asi
pueden hacer guardias nocturnas en sus secto-
res y trabajar, postular a programas de seguridad
como comunidad y establecer vinculos.

Preocupacién por la juventud y la exposicion
al alcoholismo y drogadiccién debido a la falta de
disciplina.

Junto con eso reiteran la importancia de de-
nunciar para que se tomen las medidas pertinen-
tes en esta materia.
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Comuna de
Talcahuano

Pobreza: 12,9 =
(11,4 multidimensional)

Centros de Salud: 14 G

Desempleo: 9,7%

Poblacion: 178.890



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 3.128,8

Centros educacionales: 72

Comisaria:
2° comisaria de Talcahuano
Sub comisarias, tenencias y
v retenes:
1tenencia
Tiene presencia de PDI,
Juzgado y Fiscalia

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.



Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

La mayoria de las noticias publicadas en los diarios de la Provincia se concentran en la comuna de
Talcahuano con un total de 168 durante el 2016. Asimismo, los temas con mayor cobertura son robo de

vivienda o local y delincuencia callejera.

Comuna Medio To.ta.l Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
El Sur 52 32 9 1 Delincuencia
callejera 13
Robo de
Talcahuano La Estrella m 50 55 6 vivienda o local
43
Diario de No existen cifras
L 5 2 3 }
Concepcion representativas

Tabla N°15: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Anélisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

A pesar de que el 66% de los encuestados
afirma no haber sido victima de algun delito, 42%
asegura que en su sector los vecinos se han orga-
nizado para tratar temas de seguridad, y un 52%
considera que Talcahuano es una comuna segura
para vivir; el 85% cree que eventualmente podria
ser victima de un delito y el 73% ha cambiado sus
costumbres y/o hébitos por este temor.

58% considera que durante el afio 2017 la segu-
ridad publica en Chile seguira igual de mal, un 24%
considera que empeorara, 8% que seguira igual de
bieny un 3% que mejorara.

El 82% considera que los medios de comunica-
ciony las redes sociales influyen en la percepcion
de seguridad. Los encuestados utilizan los medios
masivos de comunicacién como mecanismo para
informarse del acontecer noticioso, en el siguien-
te orden: television, Internet, radio, Facebook,
Twitter, el diario.

sUsted cree que eventualmente
podria ser victima de un delito?

| S

= No

Grafico N°32: Elaboracion propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.



Por temor a ser victima de algun
tipo de delito sha modificado sus
conductas y/o habitos?

LN

= No

Gréfico N°33: Elaboracion propia con datos reco-
pilados durante la investigacion.

Victimizacion y Percepcion
de Inseguridad

Dentro de los participantes del estudio, nin-
guno reporta haber sido victima de delito durante
el Ultimo afo, sin embargo, se refieren a delitos
cometidos sobre personas cercanas a ellos. Dos
casos corresponden a robo con fuerza, los cua-
les fueron denunciados a Carabineros y Policia de
Investigaciones. Los otros dos fueron intentos de
asalto, uno de los cuales fue denunciado a través
de las redes sociales, lo que se configuraria, a jui-
cio del participante joven, como un mecanismo
de denuncia ciudadana que sustituye a las for-
mas tradicionales de denuncia policial, debido a
la percepcion de ineficacia de estas Ultimas y de
desconfianza en las instituciones.

Frente a la posibilidad de ser victima de delito,
tanto las participantes como el participante adul-
to coinciden en que en todo momento y en cual-
quier lugar pueden ser victimas de robos y asaltos
a mano armada, e incluso secuestro; siendo dificil
prevenirlos.

Ademés de los delitos habitualmente sefala-
dos, la mujer joven agrega la violencia contra la
mujer y las injurias, reconociendo como los més

tipicos el asalto y los robos. En esto coinciden los
demés participantes al sefialar los carterazos, lan-
zazos y asalto en micros con arma blanca.

Dentro de las motivaciones para delinquir, se
reconoce la necesidad de reducir las especies
para el consumo de drogas (que estaria en aumen-
to), también la delincuencia como opcién de vida
contraria al trabajo y como una conducta ocasio-
nal.

En las y los participantes predomina la per-
cepcion de aumento de la delincuencia, particu-
larmente el trafico de drogas, manteniéndose es-
tables las tasas de aumento en otros delitos.

Respecto de la seguridad en la comuna de Tal-
cahuano, las mujeres consideran que es un lugar
seguro para vivir, o menos afectado por la delin-
cuenciaen relacion a otras comunas. Sin embargo,
esta percepcion es relativa al sector en la comu-
na, pues habria sectores més tranquilos y otros
més peligrosos; ademas de estar condicionada al
horario de trénsito, siendo mas peligroso por las
noches.

Particularmente en el sector de residencia de
la entrevistada adulta, predomina una percep-
cion de seguridad, con alto sentido de comuni-
dad, identificAndose como un sector tranquilo.
En cuanto a la entrevistada joven, ésta sefala que
desconoce las estrategias desarrolladas a nivel co-
munitario para la prevencién de delitos. Por otra
parte, el participante adulto sefiala que, si bien su
sector histéricamente ha sido muy tranquilo por el
resguardo de la Armada, Ultimamente han surgido
focos de narcotréfico que incrementarian la inse-
guridad en la comunidad.
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Influencia de los Medios
de Comunicacion

En el caso de la participante joven, senala
que ocupa redes sociales (Facebook, Instagram y
WhatsApp), predominando como finalidad el ocio
y la comunicacion instanténea. Por otra parte, en
el participante joven también esté presente el uso
de Facebook y WhatsApp, pero con un sentido més
comunicativo.

La participante adulta, utilizaria solamente Fa-
cebook con un sentido informativo, siguiendo el
canal de Radio Bio Bio, en cambio, el participante
adulto no utilizaria redes sociales, por desconoci-
miento sobre sus usos.

Respecto a la utilizacion de estos medios, am-
bas participantes descartan el uso del periédico,
mencionan escuchar escasamente la radio (en am-
bos casos Radio Bio Bio) y ven television a diario.
En relaciéon con el canal preferido para informarse
de las noticias, la participante joven prefiere Ca-
nal 13 por la seccidon regional, para enterarse del
acontecer local.

Sobre la influencia de los medios de comuni-
cacion, se observan diferencias entre mujeres.
Mientras que para la participante adulta no existe
una influencia, para la participante joven habria
una influencia en la conducta de las personas.

En relacién a la confiabilidad de los medios,
predomina la desconfianza debido a la manipula-
cion comercial y politica de los distintos medios
de comunicacion. Ademas, se destacan las redes
sociales como las fuentes menos confiables, cu-
yas noticias necesitan ser contrastadas con otras
fuentes.

Por ultimo, de acuerdo a la cobertura del tema
de la seguridad, las participantes sefialan que estéa
suficientemente cubierto, a través de distintas
perspectivas (por ejemplo, integrando la perspec-
tiva de quien comete un delito y la victima, como
es el caso de “En su propia trampa”), pero ademas
sefialan que la gente no suele tomar en conside-
racion las medidas que los medios proporcionan
para la prevencion de delitos.

Talleres de Participacion
Ciudadana / Diadlogos Ciudadanos

Vecinas y vecinos mencionan que viven en
constante inseguridad. Es un tema que los preo-
cupa constantemente, por lo que se encuentran
organizados como comunidad para ver el cuidado
de los hogares de los demés.

"yo me acuerdo cuando recién llegue a lavilla, a los
tres dias de empezar a habitar entraron a robar a
una casa... Instalé alarmas en la casa, inconscien-
temente uno intenta protegerse aun mds. En si el
sector no es inseguro, si no la gente no se vendria a
vivir aquli, pero si existe la sensacién, de que pode-
mos ser victimas de un asalto o robo”

(Vecino, Talcahuano).

Producto del miedo que expresan a sufrir algun
delito, han modificado sus conductas, como esta-
blecer las juntas de vecinos, cercar sus casas y de
poner cdmaras de seguridad.

Para ellos la causa de la delincuencia y por lo
tanto la inseguridad que viven tiene que ver con la
debilidad de las leyes y las penas, asi como lo bu-
rocratico del sistema penal en Chile y la descon-
fianza como sociedad donde existe y no se trabaja
como un grupo generando prejuicios y miedo a la
denuncia.

“"Entiendo que hay un tema mds de sugestion que de
un hecho real delictual. Yo varias veces he visto que
dicen: “oye hay persona sospechosa”que al final no
hace nada po”

(Vecino, Talcahuano).



Cuando se les consulta por la confianza que
tienen en las instituciones encargadas de seguri-
dad, los vecinos expresan disconformidad con el
trabajo de estas, ya que no responden a sus llama-
dos y si responden no hay rapidez para acceder a
los lugares donde han ocurrido hecho delictuales
o no hay eficacia en las leyes y quienes infringen la
ley répidamente son puestos en libertad

En cuanto a los medios de comunicaciéon los
vecinos utilizan las redes sociales, television y ra-
dio, parainformarse, sin embargo, tienen presente
que hay que saber escoger qué canales se utiliza-
ran porque los medios de comunicacién tienen sus
propias lineas editoriales lo que significa que po-
nen mas énfasis en ciertas noticias.

“"Cuando nosotros hablamos de medios de comu-
nicacion en Chile, al igual que en otros paises, hay
politicas de por medio, ideologias, mercado y eco-
nomias. Lo que vende es justamente el miedo, in-
tencional el voto es el miedo. Entonces qué pasa,
cuando tu ves a un grupo de politicos, de prensa
que estdn detrds de los medios de comunicacion,
ves a un grupo econémico asociado detrds de eso,
que quiere que la gente tenga miedo, que se preo-
cupe del miedo”

(Vecino, Talcahuano).

Propuestas

En la comunidad se encuentran organizados
para cuidarse de no sufrir robos en las viviendas
mientras los propietarios no se encuentran, por lo
que utilizan grupos de WhatsApp para comunicar-
seyalertarse de algo que salga de la cotidianeidad
del barrio.

Proponen que para aumentar la seguridad es
necesario que haya méas dotacién de Carabineros
debido a que la cantidad actual no se puede hacer
cargo de las denuncias. A lavez mencionan que las
penas por infringir laley no son lo suficientemente
duras por lo que no hay una correccién real de la
conducta, proponiendo endurecer las penas.
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Comuna
de Tomé

Pobreza: 11,9 p=
(19,9 multidimensional)

Centros de Salud: 7 G

Desempleo: 29.0%

Poblacién: 55.814



Casos policiales delitos
de mayor connotacién
social (cada 100.000
habitantes): 2.632,7

Centros educacionales: 40

Comisarias:

1° comisaria de Tomé

Sub comisarias, tenencias y
v retenes:

2 retenes

Tiene presencia de PDI,

Juzgado y Fiscalia

Fuentes: Biblioteca de Congreso Nacional, Instituto Nacional de Estadisticas,
Encuenta Casen 2015, Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile.
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Anélisis de Medios Cobertura Comunal a Temas de Seguridad

La prensa escrita de la Provincia de Concepcion registro un total de 53 noticias relacionadas a se-
guridad en la comuna de Hualpén. De las cuales la mayoria se concentra en la teméatica Delincuencia

Callejera.
. Total " .
Comuna Medio S Positivas Negativas Neutra Tema
Noticias
El Sur 8 3 3 2 Vlolgnma de
género
Tomé La Estrella 43 17 23 3 Dellnguencua
callejera 15
Diario de” 2 2 0 0 Se,gur'ldad
Concepcion publica 2

Tabla N°15: Elaboracion propia con datos recopilados durante la investigacion.

Analisis Encuesta Percepcion
de Seguridad

En Tomé el 78% de los encuestados considera
que su comuna es un lugar seguro para vivir y el
37% afirma que en su sector los vecinos y vecinas
se han organizado para tratar temas de seguridad.

Por otra parte, el 81% cree que podria ser victi-
ma de la delincuencia y un 59% ha modificado sus
héabitos para prevenir dicha situacion.

81% considera que los medios de comunica-
ciony las redes sociales influyen en la percepcion
de seguridad. Los encuestados utilizan los medios
masivos de comunicacidn como mecanismo para
informarse del acontecer noticioso, en el siguien-
te orden: televisién, radio, diario, paginas de in-
ternety Facebook.

Victimizacion y Percepcion
de Inseguridad
De los participantes entrevistados, tres no han

sido victimas de delitos, pero dos de ellos mani-
fiestan tener personas cercanas a las que les ha

ocurrido. Por otro lado, el participante joven el
cual se desempeia como taxista fue victima de
asalto a mano armada, debiendo realizar acciones
para prevenir futuros incidentes; como seleccio-
nar alasylos pasajerosyterminar anticipadamen-
te su jornada laboral.

En esta comunidad concuerdan en la creencia
de que el robo es el acto delictual con mayor pre-
valencia en Tomé y el hecho de que hay que evitar
determinados sectores como “18 de septiembre”,
“Don Carrefio” y “Piloto Pardo”, que son percibi-
dos como mas peligrosos y con altos niveles de
tréfico de drogas.

En cuanto a la percepcion de Tomé como un
lugar seguro para vivir, no existe concordancia por
parte de los participantes. Dos de ellos creen que
Tomé es un sector seguro para vivir, y dos no. Por el
contrario, todos los participantes concuerdan en
que Concepcion no es un lugar seguro para vivir.

En cuanto a las medidas de proteccién utiliza-
das, solamente la participante joven reconoce el
Plan Cuadrante como medida efectiva de preven-
cion del delito, y los otros tres entrevistados no
especifican medidas de proteccién, porque dicen
vivir en lugares seguros.



Influencia de los Medios
de Comunicacion

Tres de los cuatro entrevistados utilizan redes
sociales, principalmente para comunicarse con
sus familias; uno de ellos menciona contar con un
grupo de informacién junto a sus compaferos de
trabajo para evitar situaciones como robos. Tam-
bién es importante mencionar que los participan-
tes no utilizan de manera activa medios masivos de
comunicacion como la television y laradio, debido
a que no creen que sean tan confiables en cuanto
alainformacion que entregan.

Finalmente, en cuanto a la percepcion de se-
guridad o inseguridad que trasmiten los medios de
comunicacion, existe una vision dividida respec-
to a ésta, por una parte, el participante (hombre
joven) considera que éstos entregan ideas sobre
como realizar hechos delictivos y por otro lado,
existe la vision de que informan la realidad que
ocurre a nivel nacional y no comunal.

Talleres de Participacion
Ciudadana / Didlogos Ciudadanos

La radio es la principal fuente de informacién
que prefieren debido a la confianza que les provo-
cay a que existen emisoras locales las cuales les
permiten conocer lo que ocurre en su comuna y
en la region, junto con otros medios alternativos
que también les permiten contrastar la informa-
cion entregada por los medios tradicionales como
es el caso de latelevision la cual se critica por ser
centralista mostrando solo la realidad de Santiago.

Cuando se les consulta si piensan que los me-
dios de comunicacion y redes sociales han in-
fluenciado su percepcidén en materia de seguridad
ciudadana expresan que en television sélo se re-
producen noticias que son puras tragedias.
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“La television abierta es pura noticia trdgica, y eso
no puede estar viviendo uno, todo el dia tragedia.
Siuno se fija los canales de televisidn, yo creo que
mas del 80% de las noticias son tragedias, acci-
dentes que roban, que asalto y siempre los robos
son en el barrio alto, asi que encuentro que divi-
den...”

(Vecina, Tomé).

De esta manera, expresan que los medios de
comunicacion exacerban el temor en la poblacién
y la desconfianza de las personas, debido a que se
sienten inseguras al dejar sus hogares y moverse
por la ciudad debido a que desconocen con quie-
nes se estdn relacionando.

"A uno le da miedo ya ver la televisién, por lo me-
nos a mi me pasa eso...Ya estoy estresada con tanta
malas noticias, que robaron hoy dia en tal parte,
mataron a tal gente, que los disparos, yo tengo mu-
cho temor por eso”

(Vecina, Tomé).

En cuanto a si perciben que su comuna es se-
gura, manifiestan que aun lo es, ya que aun pue-
den dejar cosas como bicicletas sin proteccion y
al volver todavia estén, y de ocurrir robos las par-
ticipantes indican que ocurren porque personas
de otras comunas vienen a robar o que en época
estival al llegar tantos turistas también aumentan
los robos.

Manifiestan que la poca inseguridad que hay
en lacomuna principalmente es por el consumo de
pasta base, que genera que jovenes que no tienen
supervision se transformen en menores infracto-
res de ley, buscando satisfacer su necesidad de
esta droga, producto de la falta de oportunidades
de haber crecido en sectores vulnerables.

Al consultarles por si en sus comunidades se
han organizado para cuidar sus viviendas, se men-
cionan que existen grupos de WhatsApp para es-
tar comunicados, y también en algunos sectores
existe el plan cuadrante, aunque manifestaron la
ineficiencia de este para prevenir los delitosy pre-
servar la seguridad. Esto a su vez ha significado

que desconfien de Carabinerosy de todas aquellas
instituciones que velen por mantener la seguridad
y el orden debido a que expresan que hay un apro-
vechamiento de sus cargos e investiduras donde
buscan sacar ventajas particulares.

"yo no confié en carabineros, para nada, yo sé que
hay algunos buenos y otros, pero si tuviéramos que
decir mucho le diria que no... Encuentro que se
aprovechan de su uniforme...”

(Vecina, Tomé).

Propuestas

Dentro de las propuestas que realizan las veci-
nas de Tomé, resalta laimportancia de la organiza-
cion para cuidar sus viviendas, a través de estable-
cer comunicaciones, como por ejemplo, tener un
grupo de WhatsApp.

Proponen una modificacién en las politicas
publicas en materia de seguridad. En base a la
consulta ciudadana, se puede establecer la con-
fianza entre las instituciones y la sociedad civil
donde esta tenga una participaciéon real en la toma
de decisiones y no sélo tenga que acatar cuando
las leyes se promulguen y entren en vigencia.

Junto con esto proponen darle importancia al
tema de la educacion civica donde se aprecien los
derechos y deberes de la comunidad.
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Consideraciones
Finales

Primero senalar lo contingente de la temética
del estudio, ya que en todos los grupos focales las
y los participantes se mostraron agobiados por
la situacién de inseguridad en sus comunas. Eso
trajo como consecuencia que gran parte de los
conversatorios fueran dedicados a abordar la te-
mética de inseguridad, ya que las personas expre-
saban bastante malestar sobre esta situacion. Esta
sensacion también se vio en las y los encuestados,
quienes mostraban gran molestia y preocupacion
por el tema.

Los habitantes de las comunas de la provincia
de Concepcién tienen una percepcion negativa
sobre la seguridad ciudadana en el &mbito comu-
nal, regional y a nivel pais. Esto se puede apreciar
en codmo expresan que sus vidas se han visto modi-
ficadas debido a que el temor permanente a sufrir
un delito, ha llevado al 70% de los participantes a
cambiar sus hébitos y costumbres para evitar ser
victimas.

Este temor se haido intensificando con el paso
del tiempo, segun lo expresado en el relato de los
participantes, diez afios atras hablar de seguridad
no era usual, tampoco sentir temor de caminar
por las calles en diferentes horas del dia. Estas
afirmaciones responden al concepto del "miedo
al delito” donde es el mismo entorno el que in-
fluencia las emociones de las personas las cuales
al tener esa presion externa responden de manera
preventiva tomando medidas especificas ante la
posibilidad de sufrir un delito como lo plantean
Muratoriy Zubieta (2013).

En todas y todos los participantes coexiste la
percepcion de que Concepcién es mas inseguro
para vivir que sus propias comunas, sefialando que
la delincuencia a nivel comunal depende de cada
sector. La mayoria de los entrevistados posee ex-
periencias vicarias de victimizacién; conociendo a

personas cercanas afectadas. Considerando ade-
mas, que podrian ser victima de delito en el futuro.

Respecto a los delitos de mayor ocurrencia,
en primer lugar aparece el delito de robo; desta-
cando también, el robo en lugares habitados, robo
con intimidacion, “lanzazos” y “carterazos”. La ca-
tegoria delictual més presente en los relatos seria
el tréfico de drogas y el delito bajo los efectos de
lainfluencia de éstas. De acuerdo alo anterior, en-
tre las sensaciones y emociones méas destacadas
en los entrevistados que han sido victimas de la
delincuencia, se encuentran: miedo e inseguridad
personal y familiar, rabia y sensacién de paranoia
e indefension. Por lo tanto, los participantes sefa-
lan tomar medidas de prevencién para evitar deli-
tos; no transitar por lugares oscuros y/o en sole-
dad por sectores inseguros en horarios nocturnos,
tomando medidas preventivas también al utilizar
el transporte publico. Asimismo, mantienen el
consenso en resguardar la seguridad de sus casas
mediante el autocuidado y el uso de tecnologias.

La mayor parte de las y los entrevistados per-
cibe que la delincuencia se encuentra en aumen-
to debido al crecimiento urbano, sefialando que
existen debilidades de la ley respecto a las policias
y el sistema judicial, ademés de otros factores de
riesgo como la situacion econémica o vulnerabili-
dad social, la falta de disciplina en menores, etc.

Sin embargo, sin importar cuén alta fuera la
sensacion de inseguridad, la tasa de victimas siem-
pre era mas baja. Esto empieza a vislumbrar una de
las grandes conclusiones de esta investigacion: la
sensacion de inseguridad se ha instalado en los y
las habitantes de la provincia de Concepcién a pe-
sar de que los indices delictuales han disminuido
y los vecinos se han organizado para tratar temas
de seguridad.



Frente a esto, la temética del estudio es rele-
vante, ya que, si la sensacién de inseguridad no se
condice con la realidad, algun factor tiene que ser
el causante de esta anomalia. Por este motivo sa-
ber codmo influyen los medios de comunicacion y
redes sociales en la precepcion de seguridad de
las personas es de vital importancia, debido a que
estas plataformas son las que informan sobre los
hechos delictuales y las inseguridades que ocu-
rren dia a dia y son las que las personas sefalan
como responsables del aumento en la sensaciéon
de inseguridad.

De acuerdo al uso de redes sociales, en primer
lugar destaca el consumo de Whatsapp, seguida
por Facebook (ambas con uso diario), sin embar-
go, la verificacion de la informacion que de éstas
se obtiene, es escasa. Internet, por otro lado, se
presenta como el medio que otorga mayor rapidez
y facilidad de la busqueda de informacién, la que
segln mencionan ha sustituido el uso del papel.

Sobre los medios masivos de comunicacion, la
fuente de mayor confianza es la radio seguida por
los diarios; destacando entre los medios radiales
radio BioBio, radio Cooperativay ADN Radio Chile.
Respecto a los periodicos destaca en primer lugar
El Mercurio online, Diario Concepcion y Publime-
tro. De igual forma resaltan en television con valo-
racion positiva los canales Mega y Canal 13.

Finalmente, de acuerdo a la influencia de los
medios de comunicacién en la percepciéon de in-
seguridad de la poblacion, la categoria méas pre-
sente en el discurso corresponde al sensaciona-
lismoy manipulacién de los contenidos, sefialando
en algunos casos, que en reiteradas ocasiones,
la informacion entregada sirve a los delincuentes
para aprender nuevas formas de operar.

Vecinos y vecinas son conscientes que los me-
dios de comunicacién afectan su opinion sobre
temas que son de su interés sabiendo que estos
establecen cuales son los temas que generan mas
preocupaciony por lo tanto son aquellos donde se
centra el debate, esto a través del establecimiento
de temas por sobre otros como primicias, de este
modo las y los vecinos identifican que los medios
de comunicaciony redes sociales centran su aten-
cién en las noticias policiales donde el abanico
teméatico es amplio ya que muestran diferentes
vulneraciones en la que incurren sujetos contra
miembros de la sociedad, como asaltos, hurtos,

estafas, violaciones, etc. Esto genera impresiones,
donde la comunidad en una generalidad afirma
que la exposicion a esta clase de noticias aumen-
ta la inseguridad y genera temor en la poblacion
generando opiniones y en base a estas, deciden
si confiar o no en el entorno y si es conveniente
relacionarse con este y/o modificando sus com-
portamientos, ademéas que como los medios de
comunicaciéon tratan estos como explica Sdez en
Cerbino (2004), influiré directamente en coémo las
personas creen que es la realidad.

En materia de seguridad ciudadana, la violen-
cia esta presente en el escaparate de los medios
de comunicacion y de opinion publica (Sdez 2004
en Cerbino 2004), esto significa que hay un publi-
co receptor que se ve expuesto a esta violencia y
que el grado de afectacion dependeré del receptor
donde influird el contexto socioeconémico y so-
ciocultural donde vive y su relacion con este con-
texto, puede generar que el sujeto; se acostumbre
a la tematica, lo que se traduce en indiferencia o
naturalizacion del tema; repita, en el sentido que
puede copiar las acciones que los medios mues-
tran; temor, generando inseguridad, desconfianza
y modificaciones en el actuar.

En ese contexto el 81% de los encuestado de-
clara que los medios de comunicaciéon y las redes
sociales si alteran la percepcidon de las personas
en materia de seguridad. Esta idea se profundiza
aun mas si le sumamos que en los conversatorios
realizados, las y los participantes sefialaron que
muchos de los medios que informaban sobre estos
hechos tenian un enfoque sensacionalista que fo-
mentaba la inseguridad. Varios mencionaron que
existia una asimetria entre las noticias negativas y
positivas en materia de seguridad, argumentando
que el tiempo que los distintos medios le entregan
a informaciones de inseguridad es bastante su-
perior al que dedican a informaciones de buenas
iniciativas o comunas que han mejorado su segu-
ridad.

Otra conclusiéon que se puede extraer de este
estudio, es la gran critica que los participantes
hacen a las instituciones de control y seguridad.
Tanto Carabineros como fiscalia obtuvieron baja
evaluaciéon por parte de la comunidad, las cuales
tienden a ser vistos como responsables de lainse-
guridad que viven los ciudadanos. Muchos de los
participantes sefialaban falta de dotacién policial.
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Existe una opinién generalizada enrelacionala
disconformidad con el sistema judicial y el grado
de confianza y respeto que sienten por las institu-
ciones encargadas de la seguridad; las cuales son
percibidas lejanas a la ciudadania, no garantes de
la proteccion de las personas sino que resguardan
los intereses de otros grupos. Por lo que si bien
son conscientes de que la denuncia es el principal
medio para contar con mayor dotaciéon policial y
programas més completos que garanticen la segu-
ridad humana y ciudadana, no es utilizado como
un canal valido.

Es asi que toma fuerza el concepto de organi-
zacién comunitaria en materia de seguridad con el
fin de reducir el riesgo de victimizacion, redes de
apoyo y vinculos entre las personas para estar en
permanente contacto.

Esto es una demostracion de las variadas opi-
niones que las y los ciudadanos dieron a conocer
durante este estudio, donde se sefialaron diversas
causales para la inseguridad que las personas vi-
ven: desde la brecha generacional, desigualdad,
fragilidad de las instituciones de control, droga-
diccién hasta la pérdida de disciplina familiar y
escolar.

Lo cierto es que la seguridad es un tema que
no deja indiferente a nadie y como se puede ver
en esta investigacion, la sensacion de inseguridad
en la poblacién es alta. Ante eso parece ser funda-
mental replantearnos como pais la forma en que
informamos las noticias de estas teméticas, ya que
en la actualidad nuestros medios de comunicacio-
nes y las redes sociales parecen estar generando
més inseguridad, dejando de lado las informacio-
nes mas constructivas y propositivas en dicha te-
mética.

Al consultar cuéles son las causas que han
generado que su percepcion de la comuna don-
de habitan se haya visto afectada de esa manera,
expresan que estas se relacionan principalmente
conlos niveles de violencia producto del tréfico de
drogas, la cual afecta mayoritariamente a los jéve-
nes quienes se ven expuestos a sustancias como la
pasta base.
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